
ແ຅້ຄກາຌກາຌຈ າເຌີ ຌກາຌຂຬຄ MEDI-CAL
DENTAL ຌີ ້ ຍ  ແ  ຌໃຍຍ ຌອ ກເກ ຍເຄ ຌ

ຆ  ຫ້ຬຄກາຌຍ ລ ກາຌ: 

MEDS ID: 
DCN: 
MRDCN: 

ໜ້າ ໃຌ 
ວ ຌ຋ີ ອ້ຬຄຂ : ຆ  ສະ າ
ຆ ກ: 

Medi-Cal Dental ໄຈ້ຈ າເຌີ ຌກາຌ຃ າອ້ຬຄຂ ຂຬຄແພຈແຂ້ວຂຬຄ຋ າຌສ າລ ຍກາຌຎ  ຌຎົວຂຬຄ຋ າຌຉາ  າຈຉາ຋ີ  22  ຎະ
 ວຌຂ ້ ກ າຌົຈຂຬຄລ ຈ຃າລ   ເຌງ  ຂ ້ ຋ີ  51003  5130  ແລະ ຎ ້  ຃     າຈຊາຌ.    າຄໜ້ຬງແ  ຌ ີ ໜ  ຄໃຌຍ ຌຈາລາງ
ກາຌຌ ້ ຌ຋ີ ຍ  ສາ າຈຬະຌ   ຈໄຈ້ ຫ   ຅ າເຎ ຌຉ້ຬຄ ີ ກາຌແກ້ໄຂ.   ກະລ ຌາເຍ  ຄລາງກາຌ຃ ຈຉ ຈ າພ້ຬ ຌີ ້ ສ າລ ຍ຃ າຬະ຋ 
ຍາງລະຫ ຈເຫຈຏົຌສ າລ ຍກາຌຈ າເຌີ ຌກາຌ  ີລະຍ ໄວ້ຂ້າຄເ຋ ຄ. ຌຬກ຅າກຌ ້ ຌ  ສາ າຈເຍ  ຄເຄ  ຬຌໄຂກ າຌົຈຉ  າສ ຈສະເພາະ
ໄຈ້   ໃຌຎ ້  ຃    ຏ ້ ໃຫ້ຍ ລ ກາຌ Medi-     e         ພາງໃຉ້ຂ ້ ຋ີ  5 ຋ີ  ີ ຆ  ວ າ "ຎ ້  ຃     າຈຊາຌ" ພາງໃຉ້ າງເລກຂ ້ ຌ
ຉຬຌຈຳ າເຌີ ຌກາຌສະເພາະ຋ີ  ີ ລະຍ ໄວ້ຂ້າຄລ   ຌີ ້ . ຬາຈ຅ະເຍ  ຄສ າເຌົ າໄຈ້   ຋ີ ຫ້ຬຄກາຌຂຬຄແພຈແຂ້ວ Medi-Cal    ຍ ຬຌ
ໃຈກ  ໄຈ້. 

ແຂ້ວເຫ  ້  ຋ີ  
ຫ   ສ ວຌໂ຃້ຄ 

ລາງລະຬ ຈກາຌຎ  ຌຎົວ  າງເລກຂ ້ ຌ
ຉຬຌຈ າເຌີ ຌກາຌ 

ກາຌຈ າເຌີ ຌ
ກາຌ Medi-
Cal Dental

ລະຫ ຈເຫຈຏົຌ
ສ າລ ຍກາຌຈ າ

ເຌີ ຌກາຌ 
(ເຍ  ຄເຬກະສາຌ

຃ ຈຉ ຈ າພ້ຬ ຌີ ້ ສ າລ ຍ຃ າຬະ຋ 
ຍາງ) 

• ຋ າຌສາ າຈຎ ກສາແຏຌກາຌຎ  ຌຎົວຉ າຄ໅ກ ຍແພຈແຂ້ວຂຬຄ຋ າຌເພ  ຬອ ຍກາຌເຍ  ຄແງຄຈ ແລຈີ ຋ີ ສ ຈ຋ີ ໄຈ້ອ ຍຬະຌ 
ງາຈພາງໃຉ້ໂ຃ຄກາຌ Medi-Cal Dental program.

• ຊ້າ຋ າຌ ີ຃ າຊາ ກ  ວກ ຍກາຌຈ າເຌີ ຌກາຌຌີ ້   ກະລ ຌາຉ ຈຉ  ແພຈແຂ້ວຂຬຄ຋ າຌ ຫ   Medi-Cal
Dental ຋ີ ເຍີ  1-800-322-6384 ສ າລ ຍ຃ າຬະ຋ ຍາງລະຬ ຈເພີ  ເຉີ  .

• ຊ້າ຋ າຌຍ  ພ ໃ຅ກ ຍກາຌຈ າເຌີ ຌກາຌ຋ີ ໄຈ້ຬະ຋ ຍາງ າໃຌແ຅້ຄກາຌຌີ ້   ຋ າຌຬາຈ຅ະຂ ອ ຍກາຌ
ພ ຅າລະຌາໄຉ ສວຌຂຬຄລ ຈໄຈ້ພາງໃຌ 90 ວ ຌຌ ຍ຅າກວ ຌ຋ີ ຬຬກແ຅້ຄກາຌ.  ກະລ ຌາເຍ  ຄ
ຈ້າຌຫ  ຄຂຬຄແ຅້ຄກາຌຌີ ້ ສ າລ ຍຂ ້   ຌກ  ວກ ຍກາຌງ  ຌຂ ກາຌພ ຅າລະຌາ.

P.O. Box 15539 • Sacramento, CA 95852-1539 • (800) 322-6384 
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ຊ້າ຋ າຌຍ  ພ ໃ຅ກ ຍກາຌຈ າເຌີ ຌກາຌ຋ີ ໄຈ້ຬະ຋ ຍາງ 
   ໃຌແ຅້ຄກາຌຌີ ້   ຋ າຌຬາຈ຅ະຂ ກາຌພ ຅າລະຌາຂຬຄລ ຈໄຈ້ພາງໃຌ 90 ວ ຌຌ ຍ຅າກວ ຌ

຋ີ ຬຬກແ຅້ຄກາຌ. 

ເພ  ຬຂ ກາຌພ ຅າລະຌາ: 

ສົ ຄ຋ ຄສຬຄຈ້າຌຂຬຄແ຅້ຄກາຌ຋ ຄ ົຈຌີ ້ ຫາ:
California Department of Social Services 

State Hearings Division 
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 

Sacramento, CA 94244-2430 

ຫ   

຋ າຌຬາຈ຅ະໂ຋ຫາເຍີ ໂ຋ ຣີ    ຋ີ ໜ ວງຄາຌຊາ -ຉຬຍສາ຋າລະຌະ (Public Inquiry and

Response Unit). 1-800-952-5253 (ກາຌຆ ວງເຫ  ຬ ີ ໃຫ້ເຎ ຌພາສາຬ  ຌ 
຋ີ ຌຬກເໜ ຬ຅າກພາສາຬ ຄ

ກ ຈ) ຫ   
ຫ   ຋ າຌຬາຈ຅ະໂ຋ຫາເຍີ ໂ຋ ຣີ  TDD: 1-800-952-8349 

ລະຍ ຍກາຌຂຬຄລ ຈ: 

ສ າເຌົ າຂຬຄ າຈຉາ຋ີ  22  ຎະ ວຌກົຈລະຍ ຍລ ຈ຃າລ   ເຌງ  ຂ ້ ຋ີ  5095 1, 5 1014.1 ແລະ 
51014.2, ເຆ  ຄກວ ເຬົ າກາຌພ ຅າລະຌາຂຬຄລ ຈແ  ຌ ີ ໃຫ້   ຋ີ ຫ້ຬຄກາຌຍ ລ ກາຌສ ຄ຃ົ ຂຬຄເຂຈ
ເ  ຬຄ຋ າຌ ຫ   ຫ ສະ  ຈໃຌ຋້ຬຄຊ  ຌ. 

ຏ ້ ຉາຄໜ້າ຋ີ ໄຈ້ອ ຍສ ຈຬະຌ   ຈ. 

຋ າຌສາ າຈເຂົ ້ າອ ວ ກາຌພ ຅າລະຌາໄຈ້ຈ້ວງ຋ າຌເຬຄ ຫ   ໃຫ້຃ົຌຬ  ຌໄຎແ຋ຌໄຈ້ ເຆ  ຌ:      ຋ະຌາງ຃ວາ  
ຫ   ຃ົຌຬ  ຌ໅. ຋ າຌຉ້ຬຄໄຈ້຅ ຈກ  ຫາຉົວແ຋ຌເຬຄ. ຋ າຌງ ຄສາ າຈຂ ເຍີ ໂ຋ລະສ ຍຬົຄກາຌຆ ວງ
ເຫ  ຬ຋າຄຈ້າຌກົຈ າງໄຈ້ໂຈງກາຌໂ຋ຫາເຍີ ໂ຋ ຣີ ຂຬຄໜ ວງຄາຌຊາ -ຉຬຍສາ຋າລະຌະ ຫ   
຅າກຫ້ຬຄກາຌຎະກ ຌສ ຄ຃ົ ໃຌ຋້ຬຄຊ  ຌຂຬຄ຋ າຌ. 

ຂ້ຬງ຅ະຉ້ຬຄກາຌຏ ້ ແຎພາສາໃຫ້ (ໂຈງຂ້ຬງຍ  ເສງ຃ າໃຆ້຅ າງ). 
     ພາສາ ຫ   ພາສາ຋້ຬຄຊ  ຌຂຬຄຂ້ຬງແ  ຌ: 
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ແ຅ຽ ຄກາຌຫຽ າຠກາຌເລື ຬກຎະຉິຍັຈ 

ກາຌເລື ຬກຎະຉິຍັຈຏິຈກ຺ຈໝາງ. ໂ຃ຄກາຌ Medi-Cal Dental Program (Medi-Cal Dental

Fee-For-Service) ຎະຉິຍັຈຉາຠກ຺ຈໝາງສິ ຈ຋ິ ພ຺ຌລະເຠື ຬຄແຫຼຄລັຈ ແລະ ລັຈຊະຍາຌກາຄ. 
Medi-Cal Dental ຍ ຼ ເລື ຬກຎະຉິຍັຈ຋ ຼ ຍ ຼ ຊື ກຉຽ ຬຄຉາຠກ຺ຈໝາງ, ຍ ຼ ລວຠເຬ຺ າ຃຺ຌເຂ຺ ຽ າອຼວຠ ຫົື  ຎະຉິ
ຍັຈຉ ຼ ພວກເຂ຺ າມຼາຄແຉກຉຼາຄຈຽ ວງເຫຈຏ຺ຌ຋າຄຈຽ າຌເພຈ, ເຆື ຽ ຬຆາຈ, ສ ຏິວ, ສາສະໜາ, ຍັຌພະ
ຍູລຸຈ, ຆາຈກ າເຌ ຈ, ເຬກະລັກຆ຺ຌເຏຼ຺າ, ຬາງຸ, ຃ວາຠພິກາຌ຋າຄ຅ິ ຈໃ຅, ຃ວາຠພິກາຌ຋າຄອຼາຄ
ກາງ, ສະພາຍ຋າຄກາຌແພຈ, ຂ ຽ ຠູຌ຋າຄຈຽ າຌກ າຠະພັຌ, ສະຊາຌະພາຍ, ຍ຺ຈຍາຈເພຈ, ເຬກະລັກ
຋າຄຍ຺ຈຍາຈເພຈ ຫົື  ຃ວາຠຠັກ຋າຄເພຈ. 

Medi-Cal Dental ໃຫຽ : 

 ກາຌຆຼວງເຫືົຬ ແລະ ກາຌຍ ລິ ກາຌຍ ຼ ເສງ຃ຼາແກຼ຃຺ຌພິກາຌເພຼືຬຆຼວງໃຫຽ ພວກເຂ຺າສືຼ

ສາຌໄຈຽ ຈ ຂ ຽ ຌເຆັຼ ຌ:

 ຌາງແຎພາສາຠື ຋ ຼ ຠ ຃ຸຌສ຺ຠຍັຈເໝາະສ຺ຠ
 ຂ ຽ ຠູຌເຎັຌ຋ ຼ ຂຽຌໃຌອູຍແຍຍຬືຼ ຌ (ພິຠຬຬກເຎັຌແຏຼຌໃຫງຼ, ສຽຄ, ແລະ

ອູຍແຍຍ຋ ຼ ເຂ຺ ຽ າເຊິຄໄຈຽ ຋າຄຬ ເລັກໂຉົຌິ ກ, ອູຍແຍຍຬືຼ ຌ໅) 
 ກາຌຍ ລິ ກາຌພາສາຍ ຼ ເສງ຃ຼາໃຫຽ ຃຺ຌ຋ ຼ ພາສາເ຃຺ ຽ າຍ ຼ ແຠຼຌພາສາຬັຄກິຈເຆັຼ ຌ:

 ຌາງແຎພາສາຎາກເຎ຺ຼ າ຋ ຼ ຠ ຃ຸຌສ຺ຠຍັຈເໝາະສ຺ຠ 
 ຂ ຽ ຠູຌ຋ ຼ ຂຽຌເຎັຌພາສາຬືຼ ຌ 

ຊຽ າ຋ຼາຌຉຽ ຬຄກາຌກາຌຍ ລິ ກາຌເຫຼ຺ົາຌ ຽ , ໃຫຽ ຉິຈຉ ຼ  Medi-Cal Dental ລະຫວຼາຄ 8 ໂຠຄເຆ຺ ຽ າ ຫາ 5
ໂຠຄແລຄ. ວັຌ຅ັຌ ຫາ ວັຌສຸກ ໂຈງກາຌໂ຋຋ ຼ ເຍ  1-800-322-6384. ຫົື  ຊຽ າ຋ຼາຌຍ ຼ ສາຠາຈໄຈຽ ງິ ຌ
ສຽຄ ຫົື  ເວ຺ ຽ າຍ ຼ ໄຈຽ ຈ , ກະລຸຌາໂ຋ຫາເຍ  1-800-735-2922 ສ າລັຍກາຌຆຼວງເຫົື ຬເຎັຌຂ ຽ ຃ວາຠໂ຋ລະ
ເລກ (TTY). ໃຫຽ ຏູຽ ຍ ລິ ກາຌສາງໂ຋ລະສັຍໂ຋ຫາສາງຈຼວຌສະຠາຆິ ກຏຼາຌກາຌໂ຋ຍ ຼ ເສງ຃ຼາ຋ ຼ ເຍ 
1-800-322-6384.

ວິ ຋ ງືຼ ຌ຃ າອຽ ຬຄ຋ຸກ 

ຊຽ າ຋ຼາຌເຆືຼ ຬວຼາ Medi-Cal Dental ຍ ຼ ໄຈຽ ໃຫຽ ກາຌຍ ລິ ກາຌເຫຼ຺ົາຌ ຽ  ຫົື  ໄຈຽ ເລື ຬກຎະຉິຍັຈ຋ ຼ ຍ ຼ ຊື ກຉຽ ຬຄ
ຉາຠກ຺ຈໝາງໃຌ຋າຄຬືຼ ຌຍ຺ຌພືຽ ຌຊາຌຂຬຄເພຈ, ເຆື ຽ ຬຆາຈ, ສ ຏິວ, ສາສະໜາ, ຍັຌພະຍູລຸຈ,
ຆາຈກ າເຌ ຈ, ເຬກະລັກຆ຺ຌເຏຼ຺າ, ຬາງຸ, ຃ວາຠພິກາຌ຋າຄ຅ິ ຈໃ຅, ຃ວາຠພິກາຌ຋າຄອຼາຄກາງ, ສະ
ພາຍ຋າຄກາຌແພຈ, ຂ ຽ ຠູຌ຋າຄຈຽ າຌກ າຠະພັຌ, ສະຊາຌະພາຍ, ຍ຺ຈຍາຈເພຈ, ເຬກະລັກ຋າຄ
ຍ຺ຈຍາຈເພຈ ຫົື  ຃ວາຠຠັກ຋າຄເພຈ, ຋ຼາຌສາຠາຈງືຼ ຌ຃ າອຽ ຬຄ຋ຸກກັຍ Medi-Cal Dental ໄຈຽ .  
຋ຼາຌສາຠາຈງືຼ ຌ຃ າອຽ ຬຄ຋ຸກໄຈຽ ຏຼາຌ຋າຄໂ຋ລະສັຍ ຫົື  ຏຼາຌ຋າຄ຅຺ຈໝາງ ຃ື : 

 ຋າຄໂ຋ລະສັຍ: ຉິຈຉ ຼ ສູຌຍ ລິ ກາຌໂ຋ລະສັຍຂຬຄ Medi-Cal Dental ລະຫວຼາຄເວລາ 8 ໂຠຄ
ແລຄ ຫາ 5 ໂຠຄເຆ຺ ຽ າ. ວັຌ຅ັຌ ຫາ ວັຌສຸກ ໂຈງກາຌໂ຋ຫາເຍ  1-800-322-6384. ຫືົ ຊຽ າ
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຋ຼາຌຍ ຼ ສາຠາຈໄຈຽ ງິ ຌສຽຄ ຫົື  ເວ຺ ຽ າຍ ຼ ໄຈຽ ຈ , ກະລຸຌາໂ຋ຫາເຍ  1-800-735-2922.

 ຋າຄ຅຺ຈໝາງ: ຎະກຬຍແຍຍຟຬຠ຃ າອຽ ຬຄ຋ຸກ ຫືົ ຂຽຌ຅຺ຈໝາງ ແລະ ສຼ຺ຄຫາ:

Medi-Cal Dental Program

Member Services Group
P. O. Box 15539 Sacramento, CA 95852-1539

Sample
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OFFICE OF CIVIL RIGHTS – CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE 
SERVICES 

ຌຬກຌັຽ ຌ຋ຼາຌງັຄສາຠາຈງືຼ ຌ຃ າອຽ ຬຄ຋ຸກກຼຽວກັຍສິ ຈ຋ິ ພ຺ຌລະເຠື ຬຄກັຍ California Department

of Health Care Services, Office of Civil Rights ໄຈຽ ຏຼາຌ຋າຄໂ຋ລະສັຍ, ຋າຄ຅຺ຈໝາງ ຫົື  ຋າຄຬ 
ເລັກໂຉົຌິ ກໄຈຽ : 

 ຋າຄໂ຋ລະສັຍ: ໂ຋ 916-440-7370. ຊຽ າ຋ຼາຌຍ ຼ ສາຠາຈໄຈຽ ງິ ຌສຽຄ ຫົື  ເວ຺ ຽ າຍ ຼ ໄຈຽ ຈ , ກະລຸ
ຌາໂ຋ 711 (ກາຌຍ ລິ ກາຌສາງໂ຋ລະ຃຺ຠຠະຌາ຃຺ຠ).

 ຋າຄ຅຺ຈໝາງ: ຎະກຬຍແຍຍຟຬຠ຃ າອຽ ຬຄ຋ຸກ ຫົື  ສຼ຺ຄ຅຺ຈໝາງຫາ:

Michele Villados
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413 

ແຍຍຟຬຠ຃ າອຽ ຬຄ຋ຸກຠ ໃຫຽ ມຼູ຋ ຼ   
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx. 

 ຋າຄຬ ເລັກໂຉົຌິ ກ: ສຼ຺ຄຬ ເຠວຫາ CivilRights@dhcs.ca.gov. 

OFFICE OF CIVIL RIGHTS – U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN 
SERVICES 

ຊຽ າ຋ຼາຌເຆືຼ ຬວຼາ຋ຼາຌຊື ກເລື ຬກຎະຉິຍັຈຉ ຼ ຍ຺ຌພືຽ ຌຊາຌຈຽ າຌເຆື ຽ ຬຆາຈ, ສ ຏິວ, ຆາຈກ າເຌ ຈ, ຬາງຸ,
຃ວາຠພິກາຌ ຫົື  ເພຈ, ຋ຼາຌງັຄສາຠາຈງືຼ ຌ຃ າອຽ ຬຄ຋ຸກສິ ຈ຋ິ ພ຺ຌລະເຠື ຬຄກັຍ U.S. Department

of Health and Human Services, Office for Civil Rights ໄຈຽ ຏຼາຌ຋າຄໂ຋ລະສັຍ, ຋າຄ຅຺ຈ ຫົື
຋າຄຬ ເລັກໂຉົຌິ ກ: 

 ຋າຄໂ຋ລະສັຍ: ໂ຋ 1-800-368-1019. ຊຽ າ຋ຼາຌຍ ຼ ສາຠາຈເວ຺ ຽ າ ຫົື  ໄຈຽ ງິ ຌສຽຄຈ , ກະລຸຌາໂ຋ຫາເຍ 
TTY/TDD 1-800-537-7697.

 ຋າຄ຅຺ຈໝາງ: ຎະກຬຍແຍຍຟຬຠ຃ າອຽ ຬຄ຋ຸກ ຫົື  ສຼ຺ຄ຅຺ຈໝາງຫາ:

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

Sample

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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ແຍຍຟຬຠຎະກຬຍ຃ າ຋ຸກແຠຼຌຠ ໃຫຽ ມຼູ຋ ຼ   http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

 ຋າຄຬ ເລັກໂຉົຌິ ກ: ເຂ຺ ຽ າເຍິຼ ຄສູຌຂ ຽ ຠູຌອຽ ຬຄ຋ຸກຂຬຄ Office for Civil Rights

Complaint Portal ໄຈຽ ຋ ຼ :  https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

Sample

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html


 

BTN-002 10/20 OCT 

WHEN APPLICABLE, ALL SERVICES 
SUBMITTED FOR MEMBERS UNDER 

21 YEARS OF AGE HAVE BEEN 
EVALUATED FOR EPSDT CRITERIA 

ເຫດຜົນສໍ າລັບລະບຽບການດໍ າເນີ ນການ 

01 ການມີສິ ດໄດ້ຮັບຂອງທ່ານ (ລະບຽບການຊ່ວຍເຫຼື ອ) 
ຄຸ້ມຄອງພຽງແຕ່ການບໍ ລິ ການສຸກເສີ ນເທ່ົານ້ັນ. 

02 ຂໍ ້ ມູນທີ່ ໄດ້ຮັບຈາກທັນຕະແພດຂອງທ່ານກ່ຽວກັບ
ສະພາບແຂ້ວຂອງທ່ານໃນປັດຈຸບັນ ບໍ່ ສອດຄ່ອງ
ຕາມເງື່ ອນໄຂກໍານົດຕ່ໍາສຸດສໍ າລັບການອະນຸ
ມັດຂອງບໍ ລິ ການນີ ້ . 

03 ຄໍ າຮ້ອງການປິ່ ນປົວແຂ້ວປ່ຽນແປງແລ້ວ. ການ
ປ່ຽນແປງນີ ້ ແມ່ນອີ ງຕາມຂໍ ້ ມູນທີ່ ທັນຕະແພດ 
ຂອງທ່ານສ່ົງມາໃຫ້ກ່ຽວກັບສະພາບແຂ້ວຂອງ
ທ່ານໃນປະຈຸບັນ ຫຼື  ເພ່ືອປະຕິບັດ
ຕາມຫັຼກການຂອງໂຄງການ. 

04 ບັນທຶ ກຂອງພວກເຮົ າສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າການບໍ ລິ
ການນີ ້  ຫຼື  ການບໍ ລິ ການຄ້າຍຄື ກັນ ໄດ້ຮັບອະນຸມັດ, 
ຈ່າຍໃຫ້ ຫຼື  ສໍ າເລັດກ່ອນ ໜ້ານີ ້ ແລ້ວ. (ຕົວຢ່າງ: 
ໃນບາງກໍລະນີ , ຂ້ັນຕອນດໍ າເນີ ນການແມ່ນຈໍ າກັດ
ໃຫ້ແຕ່ໜ່ຶງຄ້ັງໃນ 12 ເດື ອນ ຫຼື  ໜ່ຶງຄ້ັງໃນຫ້າ (5) ປ" 
ແລະ ບໍ່ ສາມາດອະນຸຍາດໃຫ້ອີ ກຄ້ັງ, ເວ້ັນແຕ່ຢູ່
ພາຍໃຕ້ເງື່ ອນໄຂພິເສດ, ເຊິ່ ງຕ້ອງໄດ້ເຮັດເອກະ
ສານບັນທຶ ກໄວ້ໂດຍທັນຕະແພດຂອງທ່ານ.) 

05 ພວກເຮົ າບໍ່ ສາມາດຢ້ັງຢື ນ ການລົງທະບຽນຂອງ
ທັນຕະແພດ ຂອງທ່ານໃນໂຄງການໃນວັນທີ ໄດ້
ຮັບຄໍ າຮ້ອງ. 

06 ການບໍ ລິ ການ
ທີ່ ຮ້ອງຂໍ ໂດຍຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການທັນຕະກໍາຂອງ ທ່ານ  ບໍ່
ນອນຢູ່ໃນຜົນປະໂຫຍດຂອງໂຄງການ. ກະລຸນາຕິດ
ຕ່ໍຫາຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການທັນຕະກໍາຂອງທ່ານສໍ າລັບ
ແຜນການປິ່ ນປົວອື່ ນ. 

07 ທ່ານບໍ່ ມາກວດຕາມການນັດໝາຍກວດເບື ້ ອງຕົນ 
ຫຼື  ບໍ່ ໄດ້ເອົ າແຂ້ວປອມທີ່ ມີຢູ່ແລ້ວມານໍ າ (ທັງໝົດ 
ຫຼື  ບາງສ່ວນ) ຕາມການນັດໝາຍຂອງທ່ານ. ກະລຸ
ນາຕິດຕ່ໍທັນຕະແພດຂອງທ່ານເພ່ືອຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງ
ໃໝ່. 

08 ທັນຕະແພດຂອງທ່ານບໍ່ ໄດ້ສ່ົງຂໍ ້ ມູນພຽງພໍເພ່ືອ
ໃຫ້ພວກເຮົ າດໍ າເນີ ນການຄໍ າຮ້ອງຂໍ ນີ ້ . ກະລຸນາຕິດ
ຕ່ໍທັນຕະແພດຂອງທ່ານສໍ າລັບຂໍ ້ ມູນກ່ຽວກັບການ
ປິ່ ນປົວນີ ້ . 

09 ການສ່ອງໄຟຟ້າ (X-rays) ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າແຂ້ວ
ບໍ່ ໄດ້ຕາມເງື່ ອນໄຂກໍານົດທີ່ ຈະໃສ່ຄອບແຂ້ວ. ອາດ
ຈະແກ້ໄຂບັນຫາແຂ້ວດ້ວຍການອັດ. 

10 ການສ່ອງໄຟຟ້າ (X-rays) ສະແດງໃຫ້ເຫັນ
ວ່າອາດມີ ການຕິດເຊື ້ ອໃນແຂ້ວ; ກະລຸນາຕິດຕ່ໍ
ທັນຕະແພດຂອງທ່ານເນື່ ອງຈາກອາດຈໍ າເປັນ
ຕ້ອງໄດ້ເຮັດການບໍ ລິ ການອື່ ນກ່ອນ. 

11 ອີ ງຕາມການສ່ອງໄຟຟ້າ (X-rays), ບັນທຶກຕາຕະ
ລາງ ແລະ/ຫຼື  ຂໍ ້ ມູນທີ່ ໄດ້ຮັບການຢື ນຢັນໂດຍ
ການກວດທາງຄລິ ນິ ກຂອງທ່ານ, ທ່ານບໍ່ ຈໍ າເປັນ
ຕ້ອງເຮັດການອະນາໄມລະອຽດ. 

12 ການບໍ ລິ ການນີ ້ ແມ່ນບໍ່ ສາມາດອະນຸມັດໄດ້ເພາະວ່າ
ມັນກ່ຽວຂ້ອງກັບຂ້ັນຕອນທີ່ ຖື ກປະຕິເສດຢູ່ໃນ
ແຜນການປິ່ ນປົວດຽວກັນທີ່ ທັນຕະແພດຂອງ
ທ່ານໄດ້ສ່ົງໃຫ້. 

13 ອີ ງຕາມຂໍ ້ ມູນຈາກທັນຕະແພດຂອງທ່ານ ແລະ/ຫຼື  
ການກວດທາງຄລິ ນິ ກ, ສະພາບແຂ້ວປະຈຸບັນຂອງ
ທ່ານມີ ຄວາມຄົງທີ່  ແລະ ການບໍ ລິ ການທີ່ ໄດ້ຮ້ອງຂໍ
ແມ່ນບໍ່ ຈໍ າເປັນໃນເວລານີ ້ . 

14 ອີ ງຕາມຜົນການສ່ອງໄຟຟ້າ (X-rays) ແລະ/ຫຼື  ຂໍ ້
ມູນທີ່ ໄດ້ຮັບການຢື ນຢັນໂດຍການກວດທາງຄລີ
ນິ ກຂອງທ່ານ, ແຂ້ວໄດ້ຫ້ຽນໄປຕາມທໍາມະຊາດ ຫຼື  
ເກີ ດມາຈາກການສຽດສີ ຂອງແຂ້ວຂອງທ່ານ. ບໍ ລິ
ການທີ່ ຂໍ ບໍ່ ນອນໃນຜົນປະໂຫຍດຂອງໂຄງການ 
ນອກຈາກວ່າມີ ການເກີ ດເປັນແມງ ຫຼື  ແຂ້ວແຕກ. 

15 ການສ່ອງໄຟຟ້າ (X-rays) ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າມີ
ແຂ້ວແຕກຫຼາຍເກີນໄປ ແລະ ບໍ່ ສາມາດປົວແປງ
ຄື ນໄດ້. ແພດແຂ້ວຂອງທ່ານອາດຈະສາມາດສະ
ເໜີໃຫ້ການປິ່ ນປົວທີ່ ແຕກຕ່າງ. 

16 ບັນທຶ ກຂອງພວກເຮົ າສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ
ແຂ້ວທີ່ ໄດ້ຮັບການປົວແປງດ້ວຍການອັດແຂ້ວ ຫຼື  
ການໃສ່ຄອບແຂ້ວສະເແຕນເລສ. 

17 ການສ່ອງໄຟຟ້າ (X-rays) ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ
ບໍ່ ສາມາດອະນຸມັດການບໍ ລິ ການທີ່ ໄດ້ຮ້ອງຂໍ ໄດ້ 
ເພາະວ່າພະຍາດເຟັນແຂ້ວໄດ້ທໍາລາຍກະດູກອ້ອມ
ຮອບແຂ້ວແລ້ວ. ທັນຕະແພດຂອງທ່ານອາດຈະສາ
ມາດສະເໜີໃຫ້ການປິ່ ນປົວທີ່ ແຕກຕ່າງ. 

18 ບໍ່ ສາມາດກວດສອບເງື່ ອນໄຂກໍານົດຕ່ໍາສຸດສໍ າລັບ
ລວດດັດແຂ້ວໄດ້. 



 

 

19 ແຂ້ວປອມບາງສ່ວນສາມາດໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ 
ເມ່ືອມີແຂ້ວປອມຄົບຊຸດຢູ່ໃນບ່ອນໂຄ້ງກົງກັນ
ຂ້າມເທ່ົານ້ັນ. 

20 ຕ້ອງໄດ້ເຮັດການປິ່ ນປົວຮ່ອງຮາກແຂ້ວໃຫ້ສໍ າເລັດ
ເປັນທີ່ ພໍໃຈກ່ອນທີ່ ການຄອບແຂ້ວຈະໄດ້ຮັບການ 
ຈະພິຈາລະນາ. 

21 ແຂ້ວຍັງບໍ່ ປ່ົງຂຶ ້ ນຢ່າງເຕັມທີ່ . ທັນຕະແພດຂອງ
ທ່ານອາດຈະສາມາດສະເໜີໃຫ້ການປິ່ ນປົວທີ່ ແຕກ
ຕ່າງ. 

22 ບໍ່ ຈໍ າເປັນຕ້ອງມີ ການປິ່ ນປົວເພາະວ່າການສ່ອງໄຟ
ຟ້າ ແລະ ເອກະສານສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າບໍ່ ມີ ຄວາມ
ເສຍຫາຍຕ່ໍເສ້ັນປະສາດ. 

23 ແຂ້ວປອມຊ່ົວຄາວສາມາດໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດໄດ້ 
ເພ່ືອປ່ຽນແທນແຂ້ວໜ້າຖາວອນທີ່ ຂາດໄປເທ່ົາ
ນ້ັນ. 

24 ການສ່ອງໄຟຟ້າສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າຈໍ າເປັນຕ້ອງໄດ້
ຫົຼກແຂ້ວອອກເພ່ີມກ່ອນທີ່ ແຜນການປິ່ ນປົວຈະ
ໄດ້ຮັບການອະນຸມັດ; ກະລຸນາຕິດຕ່ໍແພດແຂ້ວ
ຂອງທ່ານ. 

25 ອີ ງຕາມຂໍ ້ ມູນທີ່ ທັນຕະແພດຂອງທ່ານສ່ົງມາ, ແຂ້ວ
ຂອງທ່ານຢູ່ໃນສະພາບທີ່ ບໍ່ ດີ , ເຊິ່ ງແຂ້ວປອມບາງ
ສ່ວນ ບໍ່ ນອນຢູ່ໃນສິ ດຜົນປະໂຫຍດພາຍໃຕ້ໂຄງ
ການນີ ້ . 

26 ອີ ງຕາມຂໍ ້ ມູນທີ່ ທັນຕະແພດຂອງທ່ານສ່ົງມາ, ແຂ້ວ
ຂອງທ່ານຍັງຢູ່ໃນສະພາບດີ  ແລະ ບໍ່ ຄວນໃສ່ແຂ້ວ
ປອມ ໝົດປາກ. 

27 ອີ ງຕໍາມຂໍ ້ ມູນທີ່ ທັນຕະແພດຂອງທ່ານສ່ົງ, ທ່ານ 
ບໍ່ ມີແຂ້ວປອມເຕັມໃນດ້ານບ່ອນໂຄ້ງກົງກັນຂ້າມ; 
ດ່ັງນ້ັນທ່ານບໍ່ ມີສິ ດໄດ້ຮັບແຂ້ວປອມບາງສ່ວ 
ນເປັນໂລຫະ. ເຖິງແນວໃດກ່ໍຕາມ, ທ່ານບໍ່ ມີ        
ແຂ້ວໜ້າ, ທ່ານມີສິ ດໄດ້ຮັບແຂ້ວປອມຊ່ົວຄາວ.  

28 ອີ ງຕາມການສ່ອງໄຟຟ້າ, ເອກະສານ ແລະ/ຫຼື  ຂໍ ້ ມູນ
ທີ່ ໄດ້ຮັບມາຈາກການກວດຂອງທ່ານ, ແຂ້ວ 
ແລະ/ຫຼື  ເຟັນແຂ້ວຂອງທ່ານຢູ່ໃນສະພາບທີ່ ບໍ່ ດີ  
ເຊິ່ ງການປິ່ ນປົວທີ່ ບໍ່ ນອນຢູ່ໃນສິ ດຜົນປະໂຫຍດ
ພາຍໃຕ້ໂຄງການນີ ້ . ທັນຕະແພດຂອງທ່ານອາດຈະ
ສາມາດສະເໜີໃຫ້ການປິ່ ນປົວທີ່ ແຕກຕ່າງ. 

29 ຄໍ າຮ້ອງຂອງທ່ານເພ່ືອການບໍ ລິ ການທັນຕະກໍາຖືກ
ສ່ົງກັບຄື ນຫາຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການທັນຕະກໍາຂອງທ່ານ
ເພ່ືອຂໍ ຂໍ ້ ມູນເພ່ີມເຕີ ມ. ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການຂອງທ່ານມີ
ເວລາ 45 ວັນເພ່ືອສ່ົງຂໍ ້ ມູນທີ່ ຂໍ ຄື ນໃໝ່. ທ່ານບໍ່ ຈໍ າ
ເປັນຕ້ອງມີການດໍ າເນີ ນການໃດໆ, ແຕ່ທ່ານອາດ
ຈະຕິດຕ່ໍທັນຕະແພດຂອງທ່ານກ່ຽວກັບຄໍ າຮ້ອງນີ ້ . 
ຄໍ າສະເໜີຂໍ ການໄຕ່ສວນຂອງລັດບໍ່ ແມ່ນທາງ
ເລື ອກໃນເວລານີ ້ . 

30 ອະນຸຍາດໃຫ້ແຂ້ວຂົວຕ່ໍໄດ້ເມື່ ອ
ເງື່ ອນໄຂດ້ານສຸຂະພາບປ້ອງກັນບໍ່ ໃຫ້ໃຊ້ແຂ້ວ
ປອມແບບຖອດອອກໄດ້. 

31 ແຂ້ວບໍ່ ຢູ່ໃນຕໍາແໜ່ງປົກກະຕິຂອງມັນ ແລະ ບໍ່ ສາ
ມາດປົວແປງໄດ້ພາຍໃຕ້ໂຄງການນີ ້ ໄດ້. 

32 ອີ ງຕາມຂໍ ້ ມູນທີ່ ໄດ້ຮັບຈາກການກວດຂ້ັນຕ້ົນ, ໃນ
ເວລານີ ້  ແຂ້ວປອມປັດຈຸບັນຂອງທ່ານແມ່ນຢູ່ໃນ
ສະພາບດີ . 

33 ອີ ງຕາມການກວດຂອງທ່ານເມ່ືອບໍ່ ດົນມານີ ້ , ແຂ້ວ
ປອມບໍ່ ແມ່ນການປິ່ ນປົວທີ່ ເໝາະສົມສໍ າລັບທ່ານ. 
ກະລຸນາຕິດຕ່ໍທັນຕະແພດຂອງທ່ານສໍ າລັບທາງ
ເລື ອກອື່ ນ. 

34 ແຂ້ວປອມທີ່ ຍື່ ນຂໍ ມານ້ັນ ບໍ່ ໄດ້ຮັບອະນຸມັດ ຍ້ອນວ່າ
ຍັງມີ ແຂ້ວເຫຼື ອພຽງພໍຢູ່ໃນສ່ວນໂຄ້ງເພ່ືອຮອງຮັບ
ແຂ້ວປອມ. 

35 ໃນລະຫວ່າງການກວດຂ້ັນຕົນຂອງທ່ານ, 
ທ່ານບອກວ່າທ່ານບໍ່ ຕ້ອງການບໍ ລິ
ການທັນຕະກໍາໃດໆໃນເວລານີ ້  ຫຼື  ທ່ານຕ້ອງການ 
ພົບທັນຕະແພດອື່ ນ. 

36 ຈໍ ານວນຄ້ັງ ການເຂົ ້ າຮັບການປິ່ ນປົດທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸ
ມັດໄດ້ຖື ກປັບປ່ຽນຍ້ອນວ່າທ່ານຈະມີ ອາຍຸ 21 ປີ
ກ່ອນການປິ່ ນປົວສໍ າເລັດຄົບຖ້ວນ. ກະລຸນາຕິດຕ່ໍ
ທັນຕະແພດຂອງທ່ານ. 

37 ບໍ່ ເຫັນແຂ້ວປະກົດໃນຟີ ມສ່ອງໄຟຟ້າທີ່ ສ່ົງມາ. 

38 ອີ ງຕາມຜົນການສ່ອງໄຟຟ້າ ແລະ/ຫຼື  ຂໍ ້ ມູນທີ່ ພວກ
ເຮົ າໄດ້ຮັບຈາກການກວດຂ້ັນຕ້ົນຂອງທ່ານ, ທ່ານ
ຈໍ າເປັນຕ້ອງໄດ້ປິ່ ນປົວເພ່ີມເຕີ ມຈາກທັນຕະແພດ
ຂອງທ່ານກ່ອນຂ້ັນຕອນດໍ າເນີ ນ
ການຈະຖື ກພິຈາລະນາ. 

39 ການສ່ອງໄຟຟ້າສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າບໍ່ ມີພ້ືນທີ່ ພຽງພໍ
ໃຫ້ແຂ້ວປອມທີ່ ໄດ້ຍື່ ນຂໍ . 



 

 

40 ອີ ງຕາມການສ່ອງໄຟຟ້າ ແລະ ຂໍ ້ ມູນທີ່ ໄດ້ຮັບຈາກ
ການກວດຂ້ັນຕ້ົນຂອງທ່ານ, ທ່ານກັດແຂ້ວຂອງ
ທ່ານໄປມາ. ໂຄງການບໍ່ ຄຸ້ມຄອງການບໍ ລິ ການສໍ າ
ລັບສະພາບນີ ້ . 

41 ອີ ງຕາມການສ່ອງໄຟຟ້າ ແລະ ຂໍ ້ ມູນທີ່ ໄດ້ຮັບຈາກ
ການກວດຂ້ັນຕ້ົນຂອງທ່ານ, ທ່ານກັດແຂ້ວຂອງ
ທ່ານໄປມາ. ໂຄງການບໍ່ ຄຸ້ມຄອງການບໍ ລິ ການສໍ າ
ລັບສະພາບນີ ້ . 

42 ຂ້ັນຕອນດໍ າເນີ ນການດ່ັງກ່າວບໍ່ ນອນໃນສິ ດຜົນປະ
ໂຫຍດສໍ າລັບແຂ້ວນໍ ້ ານົມ ຫຼື  ແຂ້ວນໍ ້ ານົມທີ່ ພ້ອມ
ຈະຫ່ົຼນອອກ. ທັນຕະແພດຂອງທ່ານອາດຈະສາ
ມາດສະເໜີການປິ່ ນປົວທີ່ ແຕກຕ່າງສໍ າລັບສະ
ພາບແຂ້ວຂອງທ່ານ. 

43 ຂ້ັນຕອນທີ່ ຍື່ ນຂໍ  ຈະບໍ່ ປົວແປງບັນຫາແຂ້ວຂອງ
ທ່ານໃຫ້ຖືກຕ້ອງໄດ້. ທັນຕະແພດຂອງທ່ານອາດ
ຈະສາມາດສະເໜີການປິ່ ນປົວທີ່ ແຕກຕ່າງສໍ າລັບ
ສະພາບແຂ້ວຂອງທ່ານ. 

44 ອີ ງຕາມຂໍ ້ ມູນທີ່ ໄດ້ຮັບຈາກທັນຕະແພດຂອງທ່ານ, 
ການບໍ ລິ ການທີ່ ຍື່ ນຂໍ ແມ່ນສໍ າລັບການເສີ ມຄວາມ
ງາມເທົ່ ານ້ັນ. ການບໍ ລິ ການເພ່ືອການເສີ ມຄວາມ
ງາມເທົ່ ານ້ັນ ຈະບໍ່ ນອນຢູ່ໃນສິ ດຜົນປະໂຫຍດຂອງ
ໂຄງການ. 

45 ແຂ້ວປອມປັດຈຸບັນຂອງທ່ານສາມາດປົວແປງໄດ້
ໂດຍການປ່ຽນແຂ້ວປອມດ້ານໃນ. 

46 ພວກເຮົ າບໍ່ ສາມາດຢ້ັງຢື ນສິ ດຂອງທ່ານໃນໂຄງ
ການນີ ້ ໄດ້. 

47 ທັນຕະແພດຂອງທ່ານຕ້ອງຕິດຕ່ໍກັບຝ່າຍບໍ ລິ ການ
ສໍ າລັບເດັກ ໃນລັດຄາລິ ຟໍເນຍ (California 
Children’s Services) ກ່ອນທີ່ ຈະຍື່ ນສະເໜີ
ຕາມຂ້ັນຕອນນີ ້ ເພ່ືອຂໍ ການຊໍ າລະເງິ ນ ຫຼື  ການອະນຸ
ມັດ. 

48 ການບໍ ລິ ການ EPSDT ບໍ່ ນອນຢູ່ໃນສິ ດຜົນປະ
ໂຫຍດສໍ າລັບຄົນເຈັບອາຍຸ 21 ປີ ຂຶ ້ ນໄປ. 

49 ບໍ ລິ ການ EPSDT ທີ່ ຮ້ອງຂໍ  ບໍ່ ຈໍ າເປັນດ້ານການ
ແພດ. 
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Structural Results



ISO 32000-1:2008



 		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1						Document		Valid Document element		Passed		Document element passed.		

		2						Headings		No nested Headings		Passed		Heading tags are not nested inside one another.		

		3						Link Annotations		Link Annotations - Valid Tagging		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link or Reference tags.		

		4						Link Annotations		Link Destination		Passed		All Link destinations are valid		

		5						Links		Includes Link Annotation		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		6						List		Valid Children		Passed		All List elements passed.		

		7						List Item		LI - Valid Parent		Passed		All List Items passed.		

		8						List Item		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		9						List Item		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		10						Structural Issues		Alternate Text with no content		Passed		All tags with Alternate, Actual or Expansion Text have content associated with them.		

		11						Structural Issues		Empty Tags		Passed		No empty tags were detected in document.		

		12						Form Annotations		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		13						Other Annotations		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		14						RP, RT and RB		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		15						Ruby		Valid Children		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		16						Table		Valid Children		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		17						Table		Regularity		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		18						Table Cells		TD - Valid Parent		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		19						Table Rows		Parent and children are valid		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		20						THead, TBody and TFoot		Parent and children are valid		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		21						TOC		Valid Children		Not Applicable		No TOC elements were detected in this document.		

		22						TOCI		Valid Parent and Children		Not Applicable		No TOCI elements were detected in this document.		

		23						Warichu		Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		24						WT and WP		WT and WP - Valid Parent		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		
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    WCAG 2.1 AA



     		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		2						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		3						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Link Annotations		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link or Reference tags.		

		4						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Links		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		5						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List Item		Passed		All List Items passed.		

		6						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List		Passed		All List elements passed.		

		7						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Heading Levels		Passed		All Headings are nested correctly		

		8						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Meaningful Sequence		Passed		No Untagged annotations were detected, and no elements have been untagged in this session.		

		9						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		10						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Orientation		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any orientation.		

		11						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Reflow		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any device size.		

		12						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Text Spacing		Passed		Document is tagged and content can be rendered by user agents supporting tagged PDFs in any text spacing.		

		13						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Server-side image maps		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		14						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Headings defined		Passed		Headings have been defined for this document.		

		15						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Outlines (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		16						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Change of context		Passed		No actions are triggered when any element receives focus		

		17						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Formulas		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		18						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Forms		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		19						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Other Annotations		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		20						Guideline 1.2 Provide synchronized alternatives for multimedia.		Captions 		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		21						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		22						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		23						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		24						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		25						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Cells		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		26						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		27						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Rows		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		28						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		29						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		30						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		31						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Header Cells		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		32						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Summary attribute		Not Applicable		No Table elements were detected in the document.		

		33						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Scope attribute		Not Applicable		No TH elements were detected in this document.		

		34						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		35						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Identify Input Purpose		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		36						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Images of text - OCR		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		37						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Content on Hover or Focus		Not Applicable		No actions found on hover or focus events.		

		38						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Character Key Shortcuts		Not Applicable		No character key shortcuts detected in this document.		

		39						Guideline 2.2 Provide users enough time to read and use content		Timing Adjustable		Not Applicable		No elements that could require a timed response found in this document.		

		40						Guideline 2.3 Do not design content in a way that is known to cause seizures		Three Flashes or Below Threshold		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		41						Guideline 2.5 Input Modalities		Label in Name		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		42						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Cancellation		Not Applicable		No mouse down events detected in this document.		

		43						Guideline 2.5 Input Modalities		Motion Actuation		Not Applicable		No elements requiring device or user motion detected in this document.		

		44						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Gestures		Not Applicable		No RichMedia or FileAtachments have been detected in this document.		

		45				Pages->0		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 1 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		46				Pages->1		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 2 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		47				Pages->2		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 3 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		48				Pages->3		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 4 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		49				Pages->4		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 5 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		50				Pages->5		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 6 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		51				Pages->7		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 8 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		52				Pages->8		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 9 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		53						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Required fields		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		54						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Form fields value validation		Not Applicable		No form fields that may require validation detected in this document.		

		55						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		4.1.2 Name, Role, Value		Not Applicable		No user interface components were detected in this document.		

		56						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		Status Message		Not Applicable		Checkpoint is not applicable in PDF.		

		57		1		Tags->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		User Verify		Please verify that Alt of "DHCS Medi-Cal Dental logo" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		58		7		Tags->0->3->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		User Verify		Please verify that Actual Text of "WHEN APPLICABLE ALL SERVICES SUBMITTED FOR MEMBERS UNDER 21 YEARS OF AGE HAVE BEEN EVALUATED FOR EPSDT CRITERIA" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		59		5		Tags->0->2->2->2->1->1->2		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx. " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		60		5		Tags->0->2->2->2->1->1->2->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.  " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		61		5		Tags->0->2->2->2->2->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "CivilRights@dhcs.ca.gov." is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		62		5		Tags->0->2->2->2->2->1->1->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " CivilRights@dhcs.ca.gov. " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		63		6		Tags->0->2->3->2->1->1->3		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of " http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html." is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		64		6		Tags->0->2->3->2->1->1->3->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of "  http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		65		3,4,5,6		Tags->0->2->0->3,Tags->0->2->1->2,Tags->0->2->2->2,Tags->0->2->3->2		Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		ListNumbering		User Verify		Please verify that a ListNumbering value of Circle for the list is appropriate.		Verification result set by user.

		66				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		User Verify		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		Verification result set by user.

		67				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		User Verify		Please ensure that the visual presentation of text and images of text has a contrast ratio of at least 4.5:1, except for Large text and images of large-scale text where it should have a contrast ratio of at least 3:1, or incidental content or logos

		Verification result set by user.

		68		1,5,7		Tags->0->0->0->0,Tags->0->2->2->0->0,Tags->0->2->3->0->0,Tags->0->3->0->0		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Non-Text Contrast		User Verify		Please verify that all graphical elements need to have a contrast ratio of at least 3:1 against adjacent colors.		Verification result set by user.

		69				MetaData		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Metadata - Title and Viewer Preferences		User Verify		Please verify that a document title of Medi-Cal Dental Notice of Action is appropriate for this document.		Verification result set by user.

		70				MetaData		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		User Verify		Please ensure that the specified language (lo) is appropriate for the document.		Verification result set by user.
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