
កំណត់សមា� ល់ៃនសកម�ភាព MEDI-CAL DENTAL
េនះមិនែមនជ‌វ�ក�យប្រតេទ 

េឈា� ះការ�យ‌ល័យេសវ‌កម�៖ 

MEDS ID: 
DCN: 
MRDCN: 

ទំព័រ ៃន 
កាលបរ�េច�ទៃនសំេណើ៖ 
េឈា� ះសមាជិក៖ 

Medi-Cal Dental បានដំេណើរការសំេណើរបស់េពទ្យេធ�ញរបស់អ�កស្រមាប់ការព្យោបាលរបស់អ�ក្រសបតាម Title 22, California Code of Regulations, Sections 51003,
51307 និងេសៀវេ�ែណន‌ំពីលក�ន�ិកៈ។  យ៉‌ងេហាចណ‌ស់េរឿងមួយក��ងចំេណ‌មទាំងអស់មិនឣ‍ច្រត�វបានអនុម័ត ឬត្រម�វឱ្យមានការែកែ្រប។   សូមេមើលប��ីែដលបានភា� ប់មកជ‌មួយស្រមាប់ការពន្យល់អំពី REASON FOR
ACTIO N CODE (S) ែដលបានរ‌យ។ េលើសពីេនះេទៀត ត្រម�វការអប្បបរមាជ‌ក់លាក់ឣ‍ច្រត�វបានរកេឃើញេ�ក��ងេសៀវេ�អ�កផ�ល់េសវ‌ Medi-Cal Dental េ្រកាមែផ�កទី 5 ែដលមានចំណងេជើងថ‌

“េសៀវេ�អំពីលក�ន�ិកៈ” េ្រកាមេលខនីតិវ�ធីជ‌ក់លាក់ែដលបានរ‌យខាងេ្រកាម។ ឯកសារចម�ងឣ‍ចរកបានេ�ការ�យ‌ល័យេពទ្យេធ�ញ Medi-Cal ណ‌មួយក៏បាន។ 

េធ�ញ # ឬ
ជួរេធ�ញ 

ការពិពណ៌ន‌អំពីការព្យោ
បាល 

េលខនីតិវ�ធី សកម�ភាព 
Medi-
Cal 
Dental 

េហតុផលស្រមាបេ់លខកូដសកម�
ភាព(ន‌ន‌)

(េមើលការពន្យល់ែដលមានជូនភា� ប់) 

• អ�កឣ‍ចពិភាក្សោពីគេ្រមាងព្យោបាលេផ្សងៗគា� ជ‌មួយទន�េពទ្យរបស់អ�កេដើម្ីបទទួលបានការែថទាំល�ែដលឣ‍ចអនុ�� តបានេ្រកាមកម�វ�ធី Medi-Cal Dental។

• ្របសិនេបើ អ�កមានសំណួរទាក់ទងនឹងសកម�ភាពេនះ សូមទាក់ទងេពទ្យេធ�ញ ឬ Medi-Cal Dental តាមេលខ
1-800-322-6384 ស្រមាប់ការពន្យល់លម�ិតបែន�មេទៀត។

• ្របសិនេបើ អ�កមិនេពញចិត�នឹងសកម�ភាពែដលបានពិពណ៌ន‌េ�េលើេសចក�ីជូនដំណឹងេនះេទ អ�កឣ‍ចេស�ើសវន‌ការរដ�ក��ងរយៈេពល 90 ៃថ�ចាប់ពីកាលបរ�េច�ទជូនដំណឹង។
សូមេមើលែផ�កខាងេ្រកាយៃនេសចក�ីជូនដំណឹងេនះស្រមាប់ព័ត៌មានស�ីពីការដ‌ក់ពាក្យសុំសវន‌ការ។

P.O. Box 15539 • Sacramento, CA 95852-1539 • (800) 322-6384 

Sample



្របសិនេបើអ�កមានការមិនេពញចិត�នឹងសកម�ភាពែដលបានពិពណ៌ន‌ 
េ�ក��ងេសចក�ីជូនដំណឹងេនះ អ�កឣ‍ចេស�ើសំុសវនការរដ�ក��ងរយៈេពល 90 ៃថ�ចាប់ពីកាលបរ�េច�ទជូនដំណឹង។

េដើម្បីេស�ើសុំសវន‌ការ៖ 

េផ�ើ ែផ�កទំាងពីរៃនេសចក�ីជូនដំណឹងទំាងមូលេនះ េ�៖ 
California Department of Social Services 

State Hearings Division 
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 

Sacramento, CA 94244-2430 

ឬ 

អ�កឣ‍ចទូរស័ព�េ�េលខឥតគតិៃថ�េ� Public Inquiry and Response Unit។ 1-800-952-5253 (ជំនួយែដលឣ‍ចេ្របើបានជ‌ភាសា
េផ្សងេ្រ�ពីភាសាអង់េគ�ស)  

ឬ 
អ�កឣ‍ចទូរស័ព�េ�េលខឥតគិតៃថ� TDD ៖ 1-800-952-8349 

បទប្ប��ត�ិរបស់រដ�៖ 

ច្បោប់ចម�ងៃន Title 22, California Code of Regulations, Sections 5095 1, 5 1014.1, និង
51014.2 ែដល្រគបដណ� ប់េលើសវន‌ការរដ� ឣ‍ចរកបានេ�ការ�យ‌ល័យេសវ‌កម�សង�មេខានធីរបស់អ�ក ឬបណ‌� ល័យក��ងតបំន។់ 

អ�កតំណ‌ងែដលបានទទួលការអន�ុ� ត៖ 

អ�កឣ‍ចតណំ‌ងខ��នអ�កេ�ឯសវន‌ការ ឬអ�កឣ‍ច្រត�វបានតំណ‌ងេដ‌យមិត�ភក� ិេមធាវ� 
ឬអ�កេផ្សងេទៀត។ អ�ក្រត�វបានេគរ�ពឹងថ‌នងឹេរៀបចំឱ្យអ�កតំណ‌ងេដ‌យខ��នឯង។ អ�កឣ‍ចទទួលបានេលខទូរស័ព�េ�អង�ការជំនួយែផ�កច្បោប់េដ‌យទូរស័ព�េ�េលខឥតគតិៃថ�របស់ Public Inquiry
and Response Unit ឬពីការ�យ‌ល័យសង�មក��ងតបំន់របស់អ�ក។

ខ��នំឹង្រត�វការអ�កបកែ្របមា� ក់ (មនិគតិៃថ�ពីខ��)ំ។ 
    ភាសា ឬ្រគាមភាសារបស់ខ��ំ៖ _ 

Sample



1 

េសចក�ជីនូដណំងឹអពំកីារមនិេរ�សេអើង

ការេរ�សេអើងគឺជ‌អំេពើ្របឆាងំនឹងច្បោប់។ កម�វ�ធី Medi-Cal Dental (ៃថ�េសវ‌ៃនកម�វ�ធី Medi-Cal Dental) អនុវត�តាមច្បោប់ស�ីពីសិទ�ិសុីវ�លរបសរ់ដ� និងសហព័ន�។

កម�វ�ធី Medi-Cal Dental មិនមានការេរ�សេអើងេដ‌យ្រសបច្បោប់ េដ‌យមិនរ‌ប់ប���លមនុស្ស ឬ្រប្រពឹត�ពួកេគខុសគា� េដ‌យសារែតេភទ ពូជសាសន៍ ពណ៌សម្ប�រ សាសន‌ ពូជពង្ស
្របភពេដើម អត�ស�� ណ្រក�មជ‌តិពិន�� ឣ‍យ ុពិការភាពខាងខួលក្បោល ពិការភាពរ‌ងកាយ សា� នភាពសុខភាព ព័ត៌មានែហ្សន សា� នភាពឣ‍ពាហ៍ពិពាហ៍ ែយនឌ័រ អត�ស�� ណែយនឌ័រ ឬទំេន‌រផ��វេភទេឡើយ។ 

កម�វ�ធី Medi-Cal Dental ផ�ល់៖

• ជំនួយ និងេសវ‌កម�ឥតគិតៃថ�ស្រមាប់អ�កមានពិការភាពេដើម្បីជួយពួកេគ្របា្រសយ័ទាក់ទងបានកាន់ែត្របេសើរេឡើង ដូចជ‌៖

 អ�កបកែ្របភាសាស�� ែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រគាន់

 ព័ត៌មានជ‌លាយលក�ណ៍អក្សរក��ងទ្រមង់េផ្សងៗ (អក្សរពុម�ធំ សេម�ង ទ្រមង់ជ‌េអឡិច្រត�និចែដលឣ‍ចចូលេ�កាន់បាន និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត)
• ផ�ល់េសវ‌ភាសាេដ‌យឥតគិតៃថ�ស្រមាប់អ�កែដលមានភាសាេដើមមិនែមនជ‌ភាសាអង់េគ�ស ដូចជ‌៖

 អ�កបកែ្របែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រគាន់

 ព័ត៌មានជ‌លាយលក�ណ៍អក្សរជ‌ភាសាេផ្សងៗ

្របសិនេបើអ�ក្រត�វការេសវ‌ទាំងេនះ សូមទាក់ទងកម�វ�ធី Medi-Cal Dental េ�ចេន‌� ះេម៉ាង 8 ្រពឹក ដល់ 5 លា� ច។ ៃថ�ច័ន� ដល់ៃថ�សុ្រក េដ‌យទូរស័ព�េ�េលខ 1-800-
322-6384។ ឬ្របសិនេបើអ�កមិនឣ‍ចសា� ប់ ឬនិយ‌យបានល� សូមទូរស័ព�មកេលខ 1-800-735-2922 ស្រមាប់ជំនួយ Teletext Typewriter
(TTY)។ ឱ្យ្របតិបត�ិករទូរស័ព�េ�ែខ្សទូរស័ព�សមាជិកឥតគិតៃថ�តាមរយៈេលខ 1-800-322-6384។ 

រេបៀបដ‌កក់ារតវ‌� េលើភាពមនិសខុចតិ� 

្របសិនេបើអ�កេជឿថ‌ Medi-Cal Dental បានខកខានក��ងការផ�ល់េសវ‌កម�ទាំងេនះ ឬ្រត�វបានេរ�សេអើងេដ‌យខុសច្បោប់តាមរេបៀបេផ្សងេទៀតេដ‌យែផ�កេលើេភទ ពូជសាសន៍ ពណ៌សម្ប�រ

សាសន‌ ពូជពង្ស ្របភពេដើម អត�ស�� ណ្រក�មជ‌តិពិន�� ឣ‍យុ ពិការភាពខាងខួលក្បោល ពិការភាពរ‌ងកាយ សា� នភាពសុខភាព ព័ត៌មានែហ្សន សា� នភាពឣ‍ពាហ៍ពិពាហ៍ ែយនឌ័រ អត�ស�� ណែយនឌ័រ

ឬទំេន‌រផ��វេភទ អ�កឣ‍ចដ‌ក់ការតវ‌� េលើភាពមិនសុខចិត�ជ‌មួយ Medi-Cal Dental។  អ�កឣ‍ចដ‌ក់ការតវ‌� េលើភាពមិនសុខចិត�តាមទូរស័ព� ឬជ‌លាយលក�ណ៍អក្សរ៖

• តាមទូរស័ព�៖ ទាក់ទងមជ្ឈមណ� លេសវ‌កម�ទូរស័ព� Medi-Cal Dental ចេន‌� ះេម៉ាង 8 ្រពឹក ដល់ 5 លា� ច។ ៃថ�ច័ន� ដល់ៃថ�សុ្រកេដ‌យទូរស័ព�េ�េលខ 1-
800-322-6384។ ឬ្របសិនេបើអ�កមិនឣ‍ចសា� ប់ ឬនិយ‌យបានល� សូមទូរស័ព�មកេលខ 1-800-735-2922។

• ជ‌លាយលក�ណ៍អក្សរ៖ បំេពញទ្រមង់បណ� ឹងតវ‌�  ឬសរេសរលិខិត េហើយេផ�ើវ‌េ�៖

កម�វ�ធី Medi-Cal Dental
្រក�មេសវ‌សមាជិក

P. O. Box 15539
Sacramento, CA 95852-
1539

Sample
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OFFICE OF CIVIL RIGHTS – CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE 
SERVICES 

អ�កក៏ឣ‍ចដ‌ក់បណ� ឹងតវ‌� សិទ�ិសុវី�លជ‌មួយ California Department of Health Care Services, Office of Civil Rights
តាមរយៈទូរស័ព� ជ‌លាយលក�ណ៍អក្សរ ឬតាមេអឡិច្រត�និច៖ 

• តាមទូរស័ព�៖ ទូរស័ព�េលខ 916-440-7370។ ្របសិនេបើអ�កមិនឣ‍ចនិយ‌យ ឬសា� ប់លឺបានល� សូមទូរស័ព�មក 711 (េសវ‌កម�ប���នតតាមទរូគមន‌គមន៍)។

• ជ‌លាយលក�ណ៍អក្សរ៖ បំេពញទ្រមង់បណ� ឹងតវ‌�  ឬេផ�ើលិខិតេ�៖

Michele Villados
ន‌យករង Office of Civil Rights Department
of Health Care Services Office of Civil
Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

ទ្រមង់បណ� ឹងតវ‌� ឣ‍ចរកបានតាម  http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

• ជ‌េអឡិច្រត�និច៖ េផ�ើអីុែម៉លេ� CivilRights@dhcs.ca.gov។ 

OFFICE OF CIVIL RIGHTS – U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN 
SERVICES 

្របសិនេបើអ�កេជឿជ‌ក់ថ‌ អ�ក្រត�វបានេគេរ�សេអើងេដ‌យែផ�កេលើពូជសាសន៍ ពណ៌សម្ប�រ ្របភពេដើម ឣ‍យ ុពិការភាព ឬេភទ អ�កក៏ឣ‍ចដ‌ក់បណ� ឹងតវ‌� សិទ�ិសុីវ�លជ‌មួយ U.S.
Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights តាមទូរស័ព� ជ‌លាយលក�ណ៍ ឬេអឡិច្រត�និច៖

• តាមទូរស័ព�៖ ទូរស័ព� 1-800-368-1019។ ្របសិនេបើអ�កមិនឣ‍ចនិយ‌យ ឬសា� ប់លឺបានល� សូមទូរស័ព�មក

TTY/TDD 1-800-537-7697។

• ជ‌លាយលក�ណ៍អក្សរ៖ បំេពញទ្រមង់បណ� ឹងតវ‌�  ឬេផ�ើលិខិតេ�៖

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

ទ្រមង់បណ� ឹងតវ‌� ឣ‍ចរកបានតាម http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

• ជ‌េអឡិច្រត�និច៖ ចូលេមើល Office for Civil Rights Complaint Portal តាម៖
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

Sample

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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WHEN APPLICABLE, ALL SERVICES 
SUBMITTED FOR MEMBERS UNDER 

21 YEARS OF AGE HAVE BEEN 
EVALUATED FOR EPSDT CRITERIA 

មលូេហតសុរមាបរ់កមសកមមភាព 

01 (រកមជំនួយ) សិទធិទទួលបានរបស់អនកធានារ៉ាប់រងេលើេសវាកមមសេរងាគ ះបនាទ ន់ែតបុ៉េណាណ ះ។ 

02 ពត័ម៌ានែដលេផញើេដាយេពទយេធមញរបសអ់នកអពំសីាថ នភាពេធមញបចចបុបននរបសអ់នកមនិបេំពញតាមតរមវូការអបបបរមា

សរមាបក់ារអនមុត័ៃនេសវាកមមេនះ។ 

03 សំេណើសរមាប់ការពយាបាលេធមញរតូវបានផាល ស់បដរូ។ ការផាល ស់បដូរេនះអារស័យេលើព័ត៌មានែដលរតូវបានេផញើេដាយ

េពទយេធមញរបស់អនកអំពីសាថ នភាពេធមញបចចុបបននរបស់អនក ឬអនុវតតតាមេគាលការណែ៍ណនាំកមមវិធី។ 

04 កណំតរ់តារបសេ់យើងបងាហ ញពេីសវាកមម ឬេសវាកមមរបហាករ់បែហលែដលរតវូបានអនមុត័ បងឱ់យ 

ឬបានបញចបព់មីនុមក។ (ឧទាហរណ៖៍ កនុងករណមីយួចនំនួ នតីវិធិរីតវូបានកណំតរ់តមឹមតងកនងុរយៈេពល 

12 ែខ ឬមតងកនុងរយៈេពលរបា ំ(5) ឆាន ំ េហើយមនិអាចរតវូបានអនមុត័មតងេទៀត 

េលើកែលងែតកនងុកាលៈេទសៈពេិសស ែដលរតវូែតចងរកងជាឯកសារេដាយទនតេពទយរបសអ់នក។) 

05 េយើងមិនអាចេផទៀងផាទ ត់ការចុះេឈាម ះេពទយេធមញរបស់អនក

េនៅកនុងកមមវិធីតាមកាលបរិេចឆទែដលបានទទួលការេសនើសុំេទ។ 

06 េសវាកមមែដលបានេសនើសុេំដាយអនកផដលេ់សវាកមមេពទយេធមញរបសអ់នក មនិែមនជាអតថរបេយាជនៃ៍នកមមវធិេីទ។ 
សមូទាកទ់ងអនកផដលេ់សវាកមមរបសអ់នកសរមាបគ់េរមាងពយាបាលេផសង។ 

07 អនកមិនបានបងាហ ញខលួនសរមាប់ការពិនិតយេមើលតាមេពលេវលាកំណត់ ឬមិនបានយករកាសេធមញ 

ែដលមានរសាប់ (េពញេលញ ឬេដាយែផនក) េទៅតាមការណាត់ជួបរបស់អនកេទ។ សូមទាក់ទងេពទយេធមញ
របស់អនកឲយេផញើសំេណើថមីមួយ។ 

08 េពទយេធមញរបសអ់នកមនិបានេផញើព័តម៌ានរគបរ់គានេ់ដើមបឱីយេយើងដេំណើរការសេំណើេនះេទ។ សូមទាកទ់ង
េពទយេធមញរបសអ់នកសរមាបព់ត័ម៌ានអពំកីារពយាបាលេនះ។ 

09 កាំរសមីអិុចបងាហ ញថា េធមញមិនរតូវនឹងតរមូវការសរមាប់ការេរសាបេធមញ។ េធមញអាចរតូវបានជួសជុលេដាយការ
ប៉ះ។ 

10 កាំរសមអីុចិបងាហ ញថា េធមញអាចមានការឆលងេរាគ។ សមូទាក់ទងេពទយេធមញរបសអ់នក 
េរពាះេសវាកមមមយួេផសងេទៀតរបែហលជារតវូការជាេលើកដបំងូ។ 

11 អារស័យេលើការថតេដាយកាំរសមីអិុច កំណត់រតាតារាង និង/ឬព័ត៌មានែដលបានបញាជ ក់េដាយែផនកពិនិតយ
ពយាបាល អនកមិនរតូវការការសមាអ តលកខណៈសុីជេរមៅេទ។ 

12 េសវាកមមេនះមនិអាចរតវូបានអនមុ័តេទ ពេីរពាះវាទាក់ទងេទៅនងឹនតីវិធិី
ែដលរតវូបានបដេិសធេនៅកនងុគេរមាងពយាបាលែតមយួែដលបានបញជនូមកេដាយេពទយេធមញរបសអ់នក។ 

13 េដាយែផអកេលើព័ត៌មានមកពីេពទយេធមញរបស់អនក និង/ឬែផនកពិនិតយពយាបាល 
សាថ នភាពេធមញបចចុបបននរបស់អនកមានេសថរភាព េហើយេសវាកមមែដលបានេសនើមិនចាំបាច់េទេនៅេពលេនះ។ 

 

14 េដាយែផអកេលើការំសមអីុចិ នងិ/ឬពត័ម៌ានែដលបានបញាជ កេ់ដាយែផនកពនិតិយពយាបាលរបសអ់នក េធមញរតវូបានខចូ
តាមលកខណៈធមមជាត ិឬេដាយសារការសេងកៀតេធមញរបសអ់នក។ េសវាកមមែដលបានេសនើសុមំនិែមនជា
អតថរបេយាជនៃ៍នកមមវធិេីទ េលើកែលងែតមានការពកុេធមញ ឬការបាកេ់ធមញ។ 

15 កាំរសមីអិុចបងាហ ញថា េធមញខូចខាល ំងេពក េហើយមិនអាចជួសជុលបានេទ។ 
េពទយេធមញរបស់អនកអាចផតល់ការពយាបាលេផសងមួយ។ 

16 កណំតរ់តារបសេ់យើងបងាហ ញថា េធមញរតវូបានជសួជលុេដាយការបះ៉ ឬការេរសាបេធមញេដាយែដកមនិេរចះ។ 

17 កាំរសមីអិុចបងាហ ញថា េសវាកមមែដលបានេសនើសុំមិនអាចរតូវបានអនុម័តេទ 
េរពាះជំងឺអញាច ញេធមញបានបំផាល ញឆអឹងេនៅជំុវញិេធមញ។ េពទយេធមញរបស់អនកអាចផតល់ការពយាបាលេផសង។ 

18 តរមវូការអបបបរមិាសរមាបក់ារអបមនិអាចរតវូបានេផទៀងផាទ តប់ានេទ។ 

19 េពទយេធមញែផនកអាចជាអតថរបេយាជន៍ែតេពលមានរកាសេធមញេពញេលញេនៅេលើជួរេធមញែដលផទុយ។ 

20 ការពយាបាលេធមញពកុខាល ំងរតវូែតបេំពញឱយបានសកបស់កលម់នុេពលែដលការេរសាបេធមញអាចរតវូបានពចិារណា។ 

21 េធមញមិនរតូវបានបេងកើតេឡើងេពញេលញេទ។ េពទយេធមញរបស់អនកអាចផតល់ការពយាបាលេផសង។ 

22 ការពយាបាលគមឺនិចាំបាចេ់ទ ពេីរពាះការថតេដាយការំសមអីុចិ នងិឯកសារបងាហ ញថា មនិមានការខចូដល់
សរៃសរបសាទេទ។ 

23 រកាសេធមញែផនកបេណាត ះអាសននអាចជាអតថរបេយាជន៍ែតមួយគត់ េដើមបីជំនួសេធម 
ញខាងមុខែដលបាក់ជាអចិៃរនតយ៍។ 

24 កាំរសមអីុចិបងាហ ញថា ការដកបែនថមគចឺាំបាចម់នុេពលគេរមាងពយាបាលអាចរតវូបានអនមុត័។ 
សមូទាកទ់ងេពទយេធមញរបសអ់នក។ 

25 េដាយែផអកេលើព័ត៌មានែដលេផញើមកេដាយេពទយេធមញ េធមញរបស់អន 
កសថិតកនុងសាថ នភាពមិនលអែដលរកាសេធមញែផនកែដលបានេសនើសុំមិនែមនជាអតថរបេយាជន៍េរកាមកមមវិធីេនះេទ។ 

26 េដាយែផអកេលើពត័ម៌ានែដលបានេផញើមកេដាយេពទយេធមញ េធមញរបសអ់នកគឺមនិថវេីទ 
េហើយមនិគរួរតវូបានជនំសួេដាយរកាសេធមញេពញេលញេទ។ 

27  េដាយែផអកេលើព័ត៌មានែដលបានេផញើមកេដាយេពទយេធមញរបស់អនក អនកមិនមានរកាសេធមញេពញេលញេនៅរជុង
នីមួយៗេទ។ ដូេចនះ អនកមិនមានលកខណសមបតតិរគប់រគាន់សរមាប់រកាសេធមញមួយែផនកេទ។ 

េទាះយ៉ាងណាក៏េដាយ របសិនេបើអនកបាក់េធមញែផនកខាងមុខ អនកមានលកខ 
ណសមបតតិរគប់រគាន់សរមាប់រកាសេធមញែផនកបេណាត ះអាសនន។ 
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28 េដាយែផអកេលើការំសមអីុចិ សណុំឯំកសារ នងិ/ឬពត័ម៌ានែដលបានទទលួពែីផនកពនិតិយរបសអ់នក េធមញនងិ/ឬ
អញាច ញរបសអ់នក គសឺថតិេនៅកនងុសាថ នភាពមនិលអ ែដលការពយាបាលែដលបានេសនើមកេនាះគឹ
មនិែមនជាអតថរបេយាជនេ៍នៅេរកាមកមមវធិេីនះេឡើយ។ េពទយេធមញរបសអ់នកអាចផតលក់ារពយាបាលេផសង។ 

29 សំេណើេសវាកមមពយាបាលេធមញរបស់អនករតូវបានបញជូនរតឡប់មកអនកផតល់េសវាែផនកេធមញរបស់អនកវិញសរមាប់ជា

ព័ត៌មានបែនថម។ អនកផដល់េសវាកមមរបស់អនកមានេពល 45 ៃថង េដើមបីដាក់បញជូនព័ត៌មានែដលបានេសនើសុំ
េឡើងវិញ។ អនកមិនចាំបាច់េធវើសកមមភាពអវីេទ បុ៉ែនតអនកអាចទាក់ទងេទៅេពទយេធមញរបស់អនក
ទាក់ទងនឹងសំេណើេនះ។ សំេណើសុំសវនការរបចាំរដឋមិនែមនជាជេរមើសសរមាប់េពលេនះេទ។ 

30 ការអបេធមញសងខាងអាចអនញុាញ តបានេនៅេពលែដលលកខខណឌ េវជជសារសតមនិអនញុាញ តឲយេរបើរបាសរ់កាសេធមញ

ែដលអាចដកេចញបាន។ 

31 េធមញមិនសថិតកនុងទីតាំងធមមតា េហើយមិនអាចជួសជុលេរកាមកមមវិធីេនះបានេទ។ 

32 េដាយែផអកេលើពត័ម៌ានែដលទទលួបានពកីារពនិតិយ រកាសេធមញបចចបុបននរបសអ់នកគលឺអេនៅេពលេនះ។ 

33 អារស័យេលើការពិនិតយនាេពលថមីៗេនះរបស់អនក រកាសេធមញមិនែមនជាការពយាបាលរតឹមរតូវសរមាប់អនកេទ។ 
សូមទាក់ទងេពទយេធមញរបស់អនកសរមាប់ជេរមើសេផសងេទៀត។ 

34 រកាសេធមញែដលបានេសនើសុគំមឺនិរតវូបានអនមុត័េទ ពេីរពាះមានេធមញរគបរ់គានែ់ដល 

មានេនៅកនងុជរួេធមញេនះេដើមបរីទរកាសេធមញ។ 

35 កនុងេពលពិនិតយេមើលរបស់អនក អនកបាននិយាយថា អនកមិនចង់បានេសវាកមមេធមញេទេនៅេពលេនះ ឬថា អនកចង់
ជួបរគូេពទយេផសងេទៀត។ 

36 ចនំួនៃនការជបួែដលបានអនមុត័រតវូបានែកសរមលួពេីរពាះអនកនងឹឈានដលអ់ាយ ុ21 ឆាន  ំ
មនុេពលការពយាបាលរតវូបានបញចប។់ សមូទាកទ់ងេទៅេពទយេធមញរបសអ់នក។ 

37 េធមញមិនបងាហ ញេនៅេលើការំសមីអិុចែដលបានដាក់េសនើេទ។ 

38 េដាយែផអកេលើការំសមអីុចិ នងិ/ឬពត័ម៌ានែដលេយើងបានទទលួពកីារពនិិតយរបសេ់យើង 
អនករតវូការការពយាបាលបែនថមពេីពទយេធមញរបសអ់នកមនុនងឹនីតវិធិអីាចរតវូបានពចិារណា។ 

39 កាំរសមីអិុចបងាហ ញថាមិនមានកែនលងទំេនររគប់រគាន់សរមាប់េធមញែកលងកាល យែដលបានេសនើសុំេទ។ 

40 កមមវធិេីនះមនិរគបដណត បេ់លើការពតេ់ធមញ េនៅេពលែដលមានេធមញទកឹេដាះេទ។ 

41 េដាយែផអកេលើការំសមីអិុច និងព័ត៌មានែដលបានទទួលពីែផនកពិនិតយរបស់អនក អនកសេងកៀតេធមញរបស់អនក។ កមមវិធី
មិនរគបដណដ ប់េលើេសវាកមមសរមាប់សាថ នភាពេនះេទ។ 

42 នតីវិធិេីនះមនិែមនជាអតថរបេយាជនស៍រមាបេ់ធមញទកឹេដាះ ឬសរមាបេ់ធមញទកឹេដាះែដលេរតៀមរចួជាេរសច។ 
េពទយេធមញរបសអ់នកអាចផដលក់ារពយាបាលេផសងសរមាបស់ាថ នភាពរបសអ់នក។ 

43 ទរមង់ការែដលបានេសនើសុំនឹងមិនជួសជុលបញាហ េធមញរបស់អនកេទ។ 
នីតិវិធីរបស់អនកអាចនឹងផដល់ការពយាបាលេផសងសរមាប់សាថ នភាពរបស់អនក។ 

44 េដាយែផអកេលើពត័ម៌ានែដលទទលួបានពេីពទយេធមញរបសអ់នក 
េសវាកមមែដលបានេសនើសុគំសឺរមាបេ់ហតផុលេរគឿងសមាអ ងែតប៉េុណាណ ះ។ 
េសវាកមមសរមាបេ់គាលបណំងេរគឿងសមាអ ងែតប៉េុណាណ ះមនិែមនជាអតថរបេយាជនៃ៍នកមមវធិេីទ។ 

45 រកាសេធមញបចចុបបននរបស់អនកអាចជួសជុលបានេដាយការបដូរែផនកខាងកនុងៃនរកាសេធមញ។ 

46 េយើងមនិអាចេផទៀងផាទ តស់ទិធទិទលួបានរបសអ់នកេនៅកនងុកមមវធិេីនះ។ 

47 េពទយេធមញរបស់អនករតូវែតទាក់ទង កមមវិធីេសវាកមមកុមាររដឋ មុនេពលដាក់បញជូននីតិវិធីេនះសរមាប់ការទូទាត់ 
ឬការអនុម័ត។ 

48 េសវាកមម EPSDT មិនែមនជាអតថរបេយាជនស៍រមាបអ់នកជងំែឺដលមានអាយ ុ21 ឆាន  ំឬ
េរចើនជាងេនះេទ។ 

49 េសវាកមម EPSDT ែដលបានេសនើសុំមិនចាំបាច់ជាលកខណៈេវជជសារសតេទ។ 
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Structural Results



ISO 32000-1:2008



 		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1						Document		Valid Document element		Passed		Document element passed.		

		2						Headings		No nested Headings		Passed		Heading tags are not nested inside one another.		

		3						Link Annotations		Link Annotations - Valid Tagging		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link or Reference tags.		

		4						Link Annotations		Link Destination		Passed		All Link destinations are valid		

		5						Links		Includes Link Annotation		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		6						List		Valid Children		Passed		All List elements passed.		

		7						List Item		LI - Valid Parent		Passed		All List Items passed.		

		8						List Item		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		9						List Item		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		10						Structural Issues		Alternate Text with no content		Passed		All tags with Alternate, Actual or Expansion Text have content associated with them.		

		11						Structural Issues		Empty Tags		Passed		No empty tags were detected in document.		

		12						Form Annotations		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		13						Other Annotations		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		14						RP, RT and RB		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		15						Ruby		Valid Children		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		16						Table		Valid Children		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		17						Table		Regularity		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		18						Table Cells		TD - Valid Parent		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		19						Table Rows		Parent and children are valid		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		20						THead, TBody and TFoot		Parent and children are valid		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		21						TOC		Valid Children		Not Applicable		No TOC elements were detected in this document.		

		22						TOCI		Valid Parent and Children		Not Applicable		No TOCI elements were detected in this document.		

		23						Warichu		Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		24						WT and WP		WT and WP - Valid Parent		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		
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    WCAG 2.1 AA



     		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		2						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		3						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Link Annotations		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link or Reference tags.		

		4						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Links		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		5						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List Item		Passed		All List Items passed.		

		6						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List		Passed		All List elements passed.		

		7						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Heading Levels		Passed		All Headings are nested correctly		

		8						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		ListNumbering		Passed		All List elements passed.		

		9						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Meaningful Sequence		Passed		No Untagged annotations were detected, and no elements have been untagged in this session.		

		10						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		11						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Orientation		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any orientation.		

		12						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Reflow		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any device size.		

		13						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Text Spacing		Passed		Document is tagged and content can be rendered by user agents supporting tagged PDFs in any text spacing.		

		14						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Server-side image maps		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		15						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Headings defined		Passed		Headings have been defined for this document.		

		16						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Outlines (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		17						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Change of context		Passed		No actions are triggered when any element receives focus		

		18						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Formulas		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		19						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Forms		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		20						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Other Annotations		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		21						Guideline 1.2 Provide synchronized alternatives for multimedia.		Captions 		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		22						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		23						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		24						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		25						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		26						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Cells		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		27						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		28						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Rows		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		29						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		30						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		31						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		32						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Header Cells		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		33						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Summary attribute		Not Applicable		No Table elements were detected in the document.		

		34						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Scope attribute		Not Applicable		No TH elements were detected in this document.		

		35						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		36						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Identify Input Purpose		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		37						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Images of text - OCR		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		38						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Content on Hover or Focus		Not Applicable		No actions found on hover or focus events.		

		39						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Character Key Shortcuts		Not Applicable		No character key shortcuts detected in this document.		

		40						Guideline 2.2 Provide users enough time to read and use content		Timing Adjustable		Not Applicable		No elements that could require a timed response found in this document.		

		41						Guideline 2.3 Do not design content in a way that is known to cause seizures		Three Flashes or Below Threshold		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		42						Guideline 2.5 Input Modalities		Label in Name		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		43						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Cancellation		Not Applicable		No mouse down events detected in this document.		

		44						Guideline 2.5 Input Modalities		Motion Actuation		Not Applicable		No elements requiring device or user motion detected in this document.		

		45						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Gestures		Not Applicable		No RichMedia or FileAtachments have been detected in this document.		

		46				Pages->0		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 1 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		47				Pages->1		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 2 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		48				Pages->2		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 3 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		49				Pages->3		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 4 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		50				Pages->5		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 6 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		51						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Required fields		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		52						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Form fields value validation		Not Applicable		No form fields that may require validation detected in this document.		

		53						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		4.1.2 Name, Role, Value		Not Applicable		No user interface components were detected in this document.		

		54						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		Status Message		Not Applicable		Checkpoint is not applicable in PDF.		

		55		1		Tags->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		User Verify		Please verify that Alt of "DHCS Medi-Cal Dental logo" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		56		5		Tags->0->3->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		User Verify		Please verify that Actual Text of "WHEN APPLICABLE ALL SERVICES SUBMITTED FOR MEMBERS UNDER 21 YEARS OF AGE HAVE BEEN EVALUATED FOR EPSDT CRITERIA" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		57		4		Tags->0->2->2->2->1->1->2		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx." is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		58		4		Tags->0->2->2->2->1->1->2->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx. " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		59		4		Tags->0->2->2->2->2->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "CivilRights@dhcs.ca.gov។" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		60		4		Tags->0->2->2->2->2->1->1->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " CivilRights@dhcs.ca.gov។ " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		61		4		Tags->0->2->3->1->1->1->1->2		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html." is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		62		4		Tags->0->2->3->1->1->1->1->2->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		63				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		User Verify		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		Verification result set by user.

		64				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		User Verify		Please ensure that the visual presentation of text and images of text has a contrast ratio of at least 4.5:1, except for Large text and images of large-scale text where it should have a contrast ratio of at least 3:1, or incidental content or logos

		Verification result set by user.

		65		1,5		Tags->0->0->0->0,Tags->0->3->0->0		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Non-Text Contrast		User Verify		Please verify that all graphical elements need to have a contrast ratio of at least 3:1 against adjacent colors.		Verification result set by user.

		66				MetaData		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Metadata - Title and Viewer Preferences		User Verify		Please verify that a document title of Medi-Cal Dental Notice of Action is appropriate for this document.		Verification result set by user.

		67				MetaData		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		User Verify		Please ensure that the specified language (km) is appropriate for the document.		Verification result set by user.
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