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भूमिका
हिें आपकरो Medi-Cal डेेंटल सदस्य हैंडेबुक (हैंडेबुक) प्दान करते हुए खुिी ह।ै इस हैंडेबुक िें आपके दंत लाभों करो सिझाया गया ह,ै 
प्रोग्ाि कैसे काि करता ह,ै और आपकरो दंत सेवा कैसे मिल सकती ह।ै

आपके िुख का स्ास्थ्य, आपके सिग् स्ास्थ्य का एक िहत्वपूर््क क्हस्ा ह।ै Medi-Cal डेेंटल प्रोग्ाि िें आपके दांतों करो स्स्थ रखने के
ललए कई सेवाएं िामिल हैं। आप अपने Medi-Cal डेेंटल लाभों से अधधकति प्ाप्त कर सकते हैं जब आप:

• अपनी ज़रूरत वाली कवर की जाने वाली सेवाओ ंकरो प्ाप्त करने के ललए Medi-Cal डेेंटल धिनकत्क से मिलते हैं।
• ननयमित रूप से अपने Medi-Cal डेेंटल धिनकत्क से मिलते हैं, भले ही आपकरो अपने दांतों िें करोई सिस्या न भी हरो।
• दांतों की देखभाल के बार ेिें अपने Medi-Cal डेेंटल धिनकत्क की सलाह का पालन करते हैं (जैसे ब्रधिंग

और फ्लॉधसंग)।

कृपया इस मववरर्-पुस्तिका करो पूरी तरह से और ध्ान से पढ़ें। इसिें ननम्न के बार ेिें िहत्वपूर््क जानकारी ह:ै

• Medi-Cal द्ारा कवर की जाने वाली दंत सेवाएं

• दंत धिनकत्ा कैसे प्ाप्त करें।

• अन्य भाषाओ ंिें सहायता कैसे प्ाप्त करें।

• आपके अधधकार और धजम्ेदाररयां।

• धिकायत कैसे करें।

• Medi-Cal के तहत दंत-धिनकत्ा सेवाओ ंके बार ेिें अन्य िहत्वपूर््क जानकारी।

इस पुस्तिका िें कुछ ऐसे िब्दों का इतिेिाल नकया गया ह,ै जरो आपकरो पता हरोने िाक्हएं:

आप, आपका/आपकी, मेरा/
मेरी, मैं, सदस्य 

Medi-Cal डेेंटल-चिककत्ा लाभोों या उनके अचिकृत प्रततकनचि के ललए पात्र व्यचति

हम, हमें, हमारे Medi-Cal डेेंटल को संदर्भोभित करते हैं

आपका दंत सेवा चिककत्क Medi-Cal डेेंटल चिककत्ा प्रदाता चिसे आप अपनी 
दंत देखभोाल के ललए िुनते हैं

कृपया "दंत-चिककत्ा शब्द और अन्य पररभोाषाएं" अनुभाग करो पढ़ें। इसिें ऐसे कई िब्दों का वर््कन ह,ै धजनके Medi-Cal डेेंटल िें 
मविेष या तकनीकी अर््क हैं।
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California Medi-Cal डेेंटल प्रोग्ाि
Medi-Cal, California के पात्र ननवाधसयों के ललए ननःिुल्क या कि-लागत वाली स्ास्थ्य देखभाल और दंत लाभ प्दान करता ह।ै 
Medi-Cal डेेंटल प्रोग्ाि के ललए पात्रता का ननधा्करर् एक काउंटी सािाधजक सेवा काया्कलय द्ारा नकया जाता ह ैऔर कैलीफरोनननिया राज्य 
करो इसकी ररपरोट्क दी जाती ह।ै अपनी पात्रता का पता लगाने के ललए अपने स्थानीय काउंटी सािाधजक सेवाओ ंके काया्कलय करो कलॉल करें। 
काउंटी काया्कलयों की एक पूर््क सूिी स्ास्थ्य देखभाल सेवाओ ंके मवभाग की वेबसाइट पर यहां ह ैआपकरो Medi-Cal डेेंटल के ललए 
अलग से आवेदन करने की आवश्यकता नहीं ह।ै 

Medi-Cal डेेंटल (सेवा-के ललए-शुल्क) और दंत िैनेज्ड केयर (सैक्ािेंटरो काउंटी और 
लॉस एंजिल्स काउंटी)
Medi-Cal डेेंटल प्रोग्ाि दरो नडेलीवरी धसस्टिों से बना ह।ै Medi-Cal डेेंटल (सेवा-के ललए-िुल्क) और दंत िैनेज्ड केयर (सैरिािेंटरो काउंटी 
और ललॉस एंधजल्स काउंटी)। सेवाओ-ंके-ललए-िुल्क एक तरीका ह ैधजससे Medi-Cal धिनकत्कों और अन्य स्ास्थ्य सेवा धिनकत्कों 
करो भुगतान करती ह।ै Medi-Cal डेेंटल Fee-For-Service प्रोग्ाि अधधकतर California काउंनटयों िें ह।ै इस हैंडेबुक िें जानकारी 
Medi-Cal डेेंटल सेवाओ-ंके-ललए-िुल्क िें सदस्यों के ललए ह।ै 

यक्द आप सैरिािेंटरो काउंटी िें रहते हैं, तरो आपकरो दंत प्बंधधत देखभाल (Dental Managed Care, DMC) िें नािांकन करना हरोगा 
और आपके दंत प्बंधधत यरोजना के नेटवक्क  िें एक दंत-धिनकत्क करो सौंपा जाएगा। यक्द आप ललॉस एंधजल्स काउंटी िें रहते हैं, तरो आप 
DMC िें िामिल हरोना या Medi-Cal डेेंटल सेवा के ललए िुल्क िें रहना िुन सकते हैं। यक्द आप DMC िें नािांनकत हरोते हैं, तरो एक 
प्ान िुनेंगे और यह प्ान आपकरो एक डेेंटल काडे्क और आपकी लाभ जानकारी भेजेगा। DMC के बार ेिें और जानकारी के ललए कृपया 
दंत प्बंधधत देखभाल (Dental Managed Care) िेंबर के वेबपृष्ठ पर जाएं।

सैन िटयेरो (सैन िटयेरो काउंटी) की स्ास्थ्य यरोिना
1 जनवरी, 2022 से प्भावी, यक्द आपकी धिनकत्ा स्ास्थ्य यरोजना सैन िटयेरो (HPSM) की स्ास्थ्य यरोजना ह,ै तरो आपकरो अपनी दंत 
धिनकत्ा सेवाएं HPSM से प्ाप्त होंगी। दंत धिनकत्क खरोजने िें सहायता के ललए, या दंत धिनकत्ा सेवाएं प्ाप्त करने िें सहायता के
ललए, आप 1-800-750-4776 (टरोल-फ्ी) (TTY 1-800-735-2929 या 711) पर कलॉल कर सकते हैं। अधधक जानकारी के ललए आप 
HPSM की वेबसाइट www.hpsm.org/dental पर भी जा सकते हैं।

Medi-Cal लाभ पहैचान काडे्ड
जब आप Medi-Cal लाभों के ललए पात्र हरो जाते हैं तब राज्य एक Medi-Cal लाभ पहिान काडे्क (BIC) जारी करता ह।ै Medi-Cal 
सदस्यों के ललए BIC एक पहिान पत्र (ID) का काि करता ह।ै दंत धिनकत्ा सेवाएं प्ाप्त करने के ललए आपकरो अपने दंत धिनकत्क करो 
अपना BIC क्दखाने की आवश्यकता हरोगी। हालांनक, काडे्क हरोना Medi-Cal लाभों के ललए पात्रता की गारटंी नहीं ह।ै

केवल California बाल सेवा (CCS) सदस्यों के पास एक 10-वर्णों वाले आईडेी वाला BIC हरोता ह।ै अन्य सभी Medi-Cal सदस्यों के
पास एक 14-वर्णों वाले आईडेी वाला BIC हरोता ह।ै यक्द आपकरो 14-वर्णों वाला BIC आईडेी नहीं मिला ह,ै तरो अपने काउंटी सािाधजक 
सेवाएं काया्कलय करो कलॉल करें।

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://dental.dhcs.ca.gov/Members/Dental_Managed_Care/
http://www.hpsm.org/dental
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यक्द आपकरो अपना BIC नहीं मिला ह,ै या खरो गया या िरोरी हरो गया ह,ै तरो आप अपने काउंटी सािाधजक सेवाओ ंके काया्कलय से एक 
BIC िांग सकते हैं। यक्द आपका BIC िरोरी हरो गया ह,ै तरो आपकरो अपनी स्थानीय पुललस और अपने काउंटी सािाधजक सेवाओ ंके 
काया्कलय करो बताना हरोगा।  आपकरो िरोरी के बार ेिें धजतनी हरो सके ज्यादा से ज्यादा जानकारी देनी िाक्हए। यक्द आपकरो करोई नया काडे्क 
जारी नकया जाता ह,ै तरो आपका पुराना काडे्क अब िान्य नहीं हरोगा। कृपया अपने स्थानीय काउंटी काया्कलय से यहां संपर् करें।

नीिे वैध Medi-Cal पहिान काडेणों के उदाहरर् क्दए गए हैं। 

BIC पॉपी कडेिाइन: BIC प्री-पॉपी कडेिाइन:

Medi-Cal पहिान काडे्ड अनुमाकनत पात्रता: तुरतं आवश्यकता काडे्ड:

ऑनलाइन िानकारी और संसाधन
िुझे Medi-Cal डेेंटल की िानकारी कहैाँ मिल सकती है?ै
आप सदस्य की वेबसाइट SmileCalifornia.org पर जाकर अपने Medi-Cal डेेंटल लाभ, कवर की जाने वाली सेवाओ,ं और बहुत कुछ 
के बार ेिें जानकारी प्ाप्त कर सकते हैं। 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.smilecalifornia.org/
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क्ा िैं ककसी दंत जचककत्सक करो ऑनलाइन खरोि सकता हूँ?
हाँ। आप नकसी भी सिय आसानी से नकसी दंत धिनकत्क करो ऑनलाइन खरोज सकते हैं। SmileCalifornia.org िुखपृष्ठ पर दंत 
धिनकत्क करो ढंूढें बटन पर क्लिक करें। या, सीधे दंत धिनकत्क ढंूढें पेज पर जाएं और नकसी भी ललंक पर क्लिक करें। मवकल्प हैं: 

• प्दाता डेायरके्ट्ी खरोज – दंत धिनकत्कों की सूिी देखने के ललए अपनी जानकारी दज्क करें।

• Medi-Cal सदस्यों करो सेवा देने वाले क्लिननक – काउंटी और िहर के अनुसार डेेंटल क्लिननकों की सूिी। अपने ननकट करोई डेेंटल
क्लिननक खरोजने के ललए अपनी काउंटी या िहर िुनें।

• वैकल्ल्पक धिनकत्ा िें पंजीकृत डेेंटल हाईधजननस्ट (RDHAP) – काउंटी और िहर के अनुसार RDHAPs की सूिी। अपने ननकट
नकसी RDHAP करो खरोजने के ललए अपनी काउंटी या िहर पर क्लिक करें।

• InsureKidsNow खरोज – दंत धिनकत्कों करो खरोजने का एक और तरीका।

कृपया ध्ान दें: खरोज पररर्ाि यह गारटंी नहीं देते हैं नक धजस सिय आप उनकरो कलॉ़ल करेंगे उसी सिय Medi-Cal डेेंटल धिनकत्क 
नए Medi-Cal ररोमगयों करो स्ीकार कर लेंगे।

क्ा अन्य भाषाओ ंिें करोई ऑनलाइन संसाधन उपलब्ध हैैं?
हाँ। पूरी Smile, California वेबसाइट अंग्ेजी िें SmileCalifornia.org पर और स्ेननि िें SonrieCalifornia.org पर उपलब्ध ह।ै 
यक्द आप अन्य भाषा िें बात करते हैं, तरो वेबसाइट के पास 17 अन्य भाषाओ ंिें िहत्वपूर््क Medi-Cal संसाधन िौजूद हैं। अपनी भाषा 
खरोजने के ललए नीिे क्दए गए िरर्ों का पालन करें:

1. ग्ोब आइकन पर क्लिक करें। आप इसे
Smile, California वेबसाइट के ऊपरी दाएं करोने िें पाएंगे।

2. ड्ॉप-डेाउन से करोई भाषा िुनें।

http://smilecalifornia.org/
https://smilecalifornia.org/find-a-dentist/
https://smilecalifornia.org/
https://sonriecalifornia.org/
https://smilecalifornia.org/
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3. वेबपेि का पता करें!

» इसके बार ेिें जानकारी प्ाप्त करें:
 ° Medi-Cal Dental Program
 ° दंत-धिनकत्क खरोज टूल ढंूढें
 ° टलेीफरोन सेवा कें द्र 

» अपनी भाषा िें संसाधनों की खरोज करें, धजनिें िामिल हैं:
 ° Smile, California आउटरीि और िैलषिक सािग्ी
 ° सािान्य प्श्न और उत्तर
 ° सदस्य पुस्तिका 

Smile, California वेबसाइट पर कौन सी िानकारी शामिल है?ै
Smile, California वेबसाइट उपयरोग करने िें आसान ह ैऔर इसिें उपयरोगी जानकारी और संसाधन हैं धजनिें िामिल हैं:

• दंत-धिनकत्क ढंूढें
• कवर की जाने वाली सेवाएं
• दंत िुलाकात जानकारी
• संपक्क  जानकारी
• िुँह-संबंधी स्ास्थ्य सेवा जानकारी
• सदस्य बुलेनटन
• सदस्य पुस्तिका

• फलॉि्क 
• वीनडेयरो
• ब्ररोिस्क और फ़लायस्क
• धित्र पुस्तिका धजसे “फरोटरोनरोवेलास” कहते हैं
• बच्चों के ललए क्पं्ट करने के ललए िज़ेदार गमतमवधधयां
• अनुवाद सहायता
• सािान्य प्श्न

हैिसे कैसे संपक्ड  करें
टलेीफरोन सेवा कें द्र
टलेीफरोन सेवा कें द्र (TSC) के ऑपरटेर सरोिवार से िुरिवार सुबह 8:00 बजे से िाि 5:00 बजे तक आपकी िदद हतेु उपलब्ध हैं। 
राज्य की छुक्टियों करो TSC बंद रहता ह।ै यक्द आपका ऐसा करोई प्श्न ह ैधजसका उत्तर इस हैंडेबुक िें नहीं क्दया गया ह,ै तरो हि आपकरो 
SmileCalifornia.org देखने के ललए प्रोत्ाक्हत करते हैं। यक्द अभी भी आपका करोई प्श्न ह,ै या अपनी देखभाल करो सिन्वित करने के
ललए िदद की जरूरत ह,ै तरो कृपया हिें इन टरोल-फ्ी नंबर पर कलॉल करें:

Medi-Cal डेेंटल टलेीफरोन सेवा कें द्र:
1-800-322-6384: र्हंदी के ललए, 11 दबाएं

टलेीटके्स्ट टाइपराइटर (TTY):
1-800-735-2922

http://smilecalifornia.org/


स्वास्थ्य देखभवाल सेववा ववभवाग 
सदस्य पुस्तिकवा

62023

टलेीफरोन सेवा कें द्र से िुझे क्ा िानकारी मिल सकती है?ै
जब आप टलेीफरोन सेवा कें द्र (TSC) करो कलॉल करते हैं, तरो आपकरो सदस्य स्िाललत कलॉल धसस्टि से कनेक्ट नकया जाएगा। तब आप 
मवकल्पों के िेनू से ियन करेंगे। कृपया लाभ पहिान काडे्क, सािाधजक सुरषिा नंबर और ललखने के ललए कुछ तैयार रखें। कलॉल के दौरान, 
आप इनके ललए िदद पा सकते हैं:

• नकसी Medi-Cal डेेंटल धिनकत्क करो खरोजना (धिनकत्क रफेरल)

• क्लिननकल स्कीननंग िुलाकात के ललए सिय ननधा्कररत करना और दरोबारा सिय ननधा्कररत करना

• वधजनित या संिरोधधत सेवाओ ं(उपिार प्ाधधकरर् अनुररोध) के बार ेिें जानकारी।

• धिकायतें और अपीलें।

• राज्य सुनवाई के ललए कैसे फाइल करें

• सािान्य Medi-Cal डेेंटल प्श्न

» Medi-Cal नकन डेेंटल सेवाओ ंकरो कवर करता ह,ै
» अपने दंत ररकलॉडे्क के ललए अनुररोध करना
» Medi-Cal धरोखाधड़ी की सूिना देना

• दभुामषया सेवाओ ंकी उपलब्धता

आप TSC प्मतननधध से भी पूछ सकते हैं। वे आपकी नकसी भी ऐसी जानकारी करो पाने िें िदद करेंगे धजसे आप स्िाललत कलॉल धसस्टि 
के िाध्ि से प्ाप्त करने िें असिर््क रह ेर्े। TSC आपकी देखभाल सिवियन िें िदद कर सकती ह,ै यक्द आपके एक से अधधक दंत 
धिनकत्क हैं या मविेष स्ास्थ्य देखभाल की जरूरत ह।ै 

भाषा सहैायता
यमद िैं अंग्ेिी के अलावा ककसी अन्य भाषा िें बात करना चाहूँ, तरो क्ा हैरोगा?
एक Medi-Cal सदस्य के रूप िें, आपकरो मबना नकसी िुल्क के दभुामषया प्ाप्त करने का अधधकार ह।ै जब आप टलेीफरोन सेवा कें द्र 
(TSC) करो 1-800-322-6384 पर कलॉल करते हैं, तरो भाषा के 10 मवकल्प िौजूद हैं। जब आप कलॉल करें, तरो नीिे क्दखाई गई भाषा िुनने 
के ललए संकेतों करो सुनें: 

• अंग्ेजी, 1 दबाएं
• स्ेननि, 2 दबाएं
• िैंडेाररन, 3 दबाएं
• मवयतनािी, 4 दबाएं
• रूसी, 5 दबाएं
• फारसी, 6 दबाएं

• करोररयाई, 7 दबाएं
• कैं टरोनीज, 8 दबाएं
• अरबी, 9 दबाएं
• आिमीननयाई, 10 दबाएं
• नकसी सूिीबद्ध नहीं भाषा के ललए 11 दबाएं
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TSC प्मतननधध एक ऐसा Medi-Cal दंत धिनकत्क ढंूढने िें भी आपकी िदद करगेा, जरो आपकी भाषा बरोलता हरो या धजसका ऑक्फस 
स्टाफ आपकी भाषा िें बात करता हरो।

िब िैं फ़रोन पर Medi-Cal दंत जचककत्सक से बात करंू, तरो क्ा करोई िेरे ललए 
अनुवाद कर सकता है?ै
हाँ। यक्द आपकरो दभुामषये की आवश्यकता ह ैया भाषा सेवाओ ंसे िदद िाक्हए, तरो टलेीफरोन सेवा कें द्र करो कलॉल करें और अपनी भाषा का 
मवकल्प िुनने के ललए संकेतों करो सुनें। क्हंदी के ललए, 11 दबाएं। वे नकसी दभुामषये से आपकी िदद कर सकते हैं।

क्ा Medi-Cal डेेंटल के काया्डलय िें करोई व्यवति िेरे ललए भाषांतरण कर 
सकता है?ै
हाँ। यक्द आपका दंत धिनकत्क आपकी भाषा िें बात नहीं करता, तरो आपकरो मबना नकसी िुल्क के दभुामषये का अधधकार ह,ै धजसिें 
संकेत भाषा का दभुामषया िामिल ह।ै यक्द आपकरो दंत काया्कलय िें आपकरो अपने ललए भाषांतरर् करने के ललए नकसी की िदद िाक्हए, 
तरो आप या आपका दंत धिनकत्क टलेीफरोन सेवा कें द्र (TSC) करो कलॉल कर सकते हैं। TSC आपकरो ऐसे दभुामषये से कनेक्ट करगेा जरो 
आपकी भाषा बरोलता हरो। आपकी िुलाकात के दौरान जब तक आपकरो जरूरत हरोगी दभुामषया कलॉल पर रहगेा। दभुामषए िुलाकात िें 
उपस्स्थत नहीं हरोते लेनकन फरोन पर आपकी िदद करेंगे।  दभुामषया बता सकता ह ैनक आपकी यात्रा पर आपकरो क्ा बताया गया ह,ै 
आपकी देखभाल की यरोजना पर ििा्क कर सकता ह,ै या दंत कि्किाररयों से बात कर सकता ह।ै

भाषा दभुामषयरो करो सिय से पहले िेड्ूल नहीं नकया जा सकता। अपनी िुलाकात से पहले, कृपया दंत काया्कलय के कि्किाररयों करो 
बताएं नक क्ा आपकरो अपनी ननयुधति के सिय दभुामषए की आवश्यकता हरोगी, या आप अपने दंत धिनकत्क से बात करने िें िदद 
करने के ललए पररवार के नकसी सदस्य या मित्र करो लाएंगे। इससे उन्हें आपकी िुलाकात के ललए तैयारी करने िें िदद मिलेगी।

अवधकृत प्वतकनवध 
एक अवधकृत प्वतकनवध क्ा हैरोता है?ै
एक अधधकृत प्मतननधध वह व्यधति हरोता ह ैधजसे आप नािांनकत करते और आपकी दंत जानकारी के ललए एक्ेस देते हैं। एक अधधकृत 
प्मतननधध पररवार का करोई सदस्य, मित्र, संगठन या आपके द्ारा िुना गया करोई भी व्यधति हरो सकता ह।ै उदाहरर् के ललए, आप मबललंग 
संबंधी प्श्नों, िुलाकात बुक करने या अपनी स्ास्थ्य स्स्थमत से अवगत हरोने िें िदद के ललए अपनी पत्ी/अपने पमत या बडे़ बच्चे करो िाह 
सकते हैं। 

1 जुलाई 2020 से िुरू करके, यक्द आप अपने अलावा नकसी करो Medi-Cal करो कलॉल करने और अपनी दंत जानकारी की एक्ेस देने की 
अनुिमत देते हैं, तरो आपकरो उन्हें अपना अधधकृत प्मतननधध नामित करना हरोगा।

• आपके ललए अधधकृत प्मतननधध रखना आवश्यक नहीं ह।ै

• यक्द आप नकसी करो अपना अधधकृत प्मतननधध नामित करते हैं, तरो जब वे आपकी ओर से कलॉल करें तब आपका टलेीफरोन पर 
उपस्स्थत हरोना आवश्यक नहीं ह।ै
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• यक्द आप िाहते हैं नक आपके अलावा करोई अन्य व्यधति आपकी दंत जानकारी के बार ेिें हिसे संपक्क  कर,े उस व्यधति का आपके
अधधकृत प्मतननधध के रूप िें नामित नकया हरोना आवश्यक ह।ै

• आप नकसी अधधकृत प्मतननधध करो आपकी कुछ या संपूर््क जानकारी एक्ेस करने के ललए अनुिमत दे सकते हैं। आप नकसी
अधधकृत प्मतननधध करो नकसी भी सिय नामित, ननष्ाधसत या पररवमतनित कर सकते हैं।

• आपके एक या एक से अधधक अधधकृत प्मतननधध हरो सकते हैं। ररश्ेदार, मित्र या आपकी देखभाल िें िदद करने वाला संगठन
आपका अधधकृत प्मतननधध हरो सकता ह।ै

• इससे यह नहीं बदलता नक हि आपसे या आपके धिनकत्क से कैसे बात करेंगे।

िैं अवधकृत प्वतकनवध करो असाइन कैसे करँू?
अधधकृत प्मतननधध करो असाइन करने के ललए अधधकृत प्मतननधध प्पत्र का उपयरोग करें। आपकरो प्पत्र करो पूरी तरह से भरना और उस पर 
हतिाषिर करने होंगे और हिें िेल करना हरोगा। 

Medi-Cal Dental Program 

Attn: Information Security/Privacy Office 

P. O. Box 15539 Sacramento, CA 95852-1539

या आप प्पत्र करो ईिेल के ज़ररए memberformreturn@delta.org पर भी भेजने का ियन कर सकते हैं या टलेीफरोन सेवा कें द्र करो 
800-322-6384 पर कलॉल कर सकते हैं।

यमद िैं टलेीफरोन सेवा कें द्र करो कॉल िें ककसी की िदद लेना चाहूं लेककन उसे अपना 
प्वतकनवध नहैीं बनाना चाहैता, तरो क्ा हैरोगा?
यक्द आप आपकी िदद करने के ललए नकसी की िदद लेना िाहते हैं, लेनकन उसकरो अपने अधधकृत प्मतननधध के रूप िें नहीं जरोड़ना 
िाहता, तरो आप अभी भी उसके सार् अपने प्श्नों पर िदद के ललए टलेीफरोन सेवा कें द्र (TSC) करो कलॉल कर सकते हैं। क्हंदी के ललए, 11 
दबाएं। आपकरो कलॉल के दौरान आपकी िदद करने के ललए उस व्यधति करो अनुिमत देने के ललए TSC करो िौलखक सहिमत देनी हरोगी।

Medi-Cal के तहैत दंत सेवाओ ंका उपयरोग करना
िैं कैसे पता लगाऊं कक क्ा िैं दंत-जचककत्सा सेवाएं प्ाप्त करने के यरोग्य हूँ या नहैीं?
अधधकांि लरोग जरो Medi-Cal के पात्र बन जाते हैं, वे दंत-धिनकत्ा सेवाएं पाने के ललए भी पात्र हैं। दंत-धिनकत्ा सेवाएं प्ाप्त करने 
के ललए आपकरो अलग से आवेदन करने की आवश्यकता नहीं ह।ै दंत सेवाएं प्ाप्त करने के ललए आपकरो अपने दंत धिनकत्क करो अपना 
Medi-Cal लाभ पहिान पत्र (Medi-Cal लाभ पहिान काडे्क, BIC) प्दान करना हरोगा। आप Medi-Cal डेेंटल लाभों के ललए पात्र हैं या 
नहीं इसका पता लगाने के ललए, कृपया अपने स्थानीय काउंटी सािाधजक सेवाएं काया्कलय करो कलॉल कर सकते हैं। काउंटी काया्कलयों की 
एक पूर््क सूिी आप स्ास्थ्य देखभाल सेवाओ ंके मवभाग की वेबसाइट पर यहां पा सकते हैं।

https://www.dental.dhcs.ca.gov/DC_documents/beneficiaries/MCD_appt_auth_rep_form.pdf
mailto:memberformreturn@delta.org
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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Medi-Cal डेेंटल लाभ
यह अनुभाग ऐसी दंत देखभाल का संलषिप्त मववरर् प्दान करता ह,ै जरो Medi-Cal द्ारा कवर की जाती ह।ै

Medi-Cal प्रोग्ाि के तहैत कौन से दंत-जचककत्सा लाभ उपलब्ध हैैं?
सदस्यों के ललए उपलब्ध सवा्कधधक आि सेवाओ ंके ललए नीिे एक त्वररत संदभ्क िाग्कदधिनिका दी गई ह।ै ये लाभ, सहायता करोड्स और 
सदस्य जहां रहता ह ैउस स्थान पर आधाररत हरोते हैं। अधधक जानकारी SmileCalifornia.org पर मिल सकती ह।ै

सेवाएं शशशु बच्े ककशोर गभोा्डवस्ा वयस्क वररष्ठ 
नागररक 

जांच*
एक्स-रे
दाँतोों की सफाई
फ्लूराइड वार््ननिश
फफलिंग्स
दाँतो र््नकाि्ना 
आपातोकािी्न सेवाएं
र््नश्ेतो्ना 
दाढ़ सीिैंट्स** 
रूट कै्नाि
आर्थोडोंर्टक्स (ब्ेसेस)*** 
क्ाउ्न**** 
आंशशक एवं पलूर््ण दंतोावलियाँ
दंतोाविी पर फफर से अस्तर िगा्ना
से्लिंग और रूट प्ार््ंनग 

अपवाद::
* 21 वष्क से कि उम्र के सदस्यों के ललए प्त्ेक छह िाह पर, 21 वष्क या उससे अधधक उम्र के सदस्यों के ललए प्त्ेक 12 िहीनों पर िुफ्त 
या कि खि्क वाली जाँिें।

** दाढ़ के स्थाई सीलैंट्स बच्चों और 21 वष्क से कि उम्र के नकिरोरों के ललए कवर नकए गए हैं।

***उनके ललए जरो यरोग्य हैं।

****दाढ़ों और दाढ़-पूव्क दांतों (क्पछले दांत) पर रिाउन कुछ िािलों िें कवर नकए जा सकते हैं।
नरोट: कुछ िािलों िें, 0 से 6 साल के बच्चों करो प्मत वष्क 4 बार तक लिीननंग्स, फ्रोराइडे उपिार, और परीषिर् (CRA बंडेल) प्ाप्त हरो 
सकते हैं।

पररभाषाओ ंके ललए दंत शब्द और अन्य पररभोाषाओ ंका अनुभाग देखें।

आपका दंत-धिनकत्क आपकरो बताएगा नक कौन सी सेवाएं Medi-Cal द्ारा कवर की जाती हैं और कौन सी कवर नहीं की जाती हैं। 
आपका दंत-धिनकत्क सववोत्ति उपिार का, और Medi-Cal प्रोग्ाि के तहत आप कौन सी सेवाएं प्ाप्त कर सकते हैं, िुनने िें आपकी 

https://smilecalifornia.org/
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िदद कर सकता ह।ै अपनी पहली िुलाकात के दौरान, अपने दंत धिनकत्क करो अपना लाभ पहिान काडे्क क्दखाएं तानक वे आपके दंत 
लाभों करो एक्ेस कर सकें ।

क्ा इसकी करोई सीिा है ैकक Medi-Cal वष्ड िें कवर की िाने वाली दंत-जचककत्सा 
सेवाओ ंके ललए ककतना भुगतान करेगा?
कवर की जाने वाली दंत धिनकत्ा सेवाओ ंके ललए Medi Cal प्मत वष्क $1,800 तक कवर करता ह।ै हालांनक, कवर की जाने वाली, 
धिनकत्कीय रूप से आवश्यक दंत धिनकत्ा सेवाओ,ं या गभ्कवती या 21 वष्क से कि आयु के सदस्यों के ललए करोई सीिा नहीं ह।ै

क्ा ववशेष ज़रूरतों वाले ररोमगयों के ललए करोई अवतररति लाभ हैैं?
कुछ मविेष पररस्स्थमतयों करो छरोड़कर, कवर की जाने वाली दंत-धिनकत्ा सेवाएं सभी के ललए सिान हैं। हालांनक, मविेष ज़रूरतों वाले 
ररोमगयों की ऐसी िारीररक, व्यवहाररक, मवकासात्मक या भावनात्मक स्स्थमत हरो सकती ह,ै जरो दंत-धिनकत्क की जांि करने की षििता 
करो सीमित करती हरो। इन िािलों िें, दंत धिनकत्क ननर््कय कर सकता ह ैनक दंत उपिार के ललए ररोगी करो सरो जाना िाक्हए। तब दंत 
धिनकत्क जांि से पहले Medi-Cal का अनुिरोदन लेगा।

बच्चों के ललए कौन से फायदे उपलब्ध हैैं?
यक्द आप या आपका बच्चा 21 वष्क से कि आयु के हैं, तरो आप प्ारकं्भक और आवधधक जाँि, नैदाननक और उपिार (EPSDT) प्रोग्ाि के
तहत अमतररति दंत-धिनकत्ा सेवाओ ंके पात्र हरो सकते हैं। EPSDT के तहत दंत सेवाओ ंिें स्ास्थ्य दिाओ ंकरो ठीक करने या सुधार 
करने के ललए धिनकत्ीय रूप से आवश्यक उपिार िामिल हैं।

गभ्डववतयों के ललए कौन से लाभ उपलब्ध हैैं?
आप और आपके धििु दरोनों करो स्स्थ रखने के ललए, यह धसफाररि की जाती ह ैनक आपके धििु के जन्म से पहले आप सफाई और जांि 
के ललए अपने दंत धिनकत्क से मिलें। Medi-Cal सदस्य के रूप िें आप गभा्कवस्था के दौरान और प्सवरोत्तर (गभा्कवस्था के बाद) के बाद 
12 िहीने तक बीिांनकत हैं। 

आप दंत धिनकत्ा के ललए बीिांनकत हैं इसके ननरपेषि नक आपके पास नकस प्कार का Medi-Cal कवरजे ह।ै  
बीिांनकत दंत धिनकत्ा सेवा प्ाप्त करने के ललए, आपकरो उस सेवा के ललए सभी Medi-Cal दंत् आवश्यकताओ ंकरो पूरा करना हरोगा। 

Medi-Cal दंत प्दाता
आप नकसी भी Medi-Cal दंत धिनकत्क से दंत धिनकत्ा प्ाप्त कर सकते हैं। दंत काया्कलय िें कलॉल करें और पूछें नक क्ा वे अभी भी 
Medi-Cal स्ीकार करते हैं और क्ा वे नए ररोमगयों करो स्ीकार करते हैं। कृपया इस अनुभाग करो पढ़ें धजससे आप जानेंगे नक Medi-Cal 
सदस्यों करो सेवा देने वाले नकसी Medi-Cal धिनकत्क करो कैसे ढंूढें।
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िैं ककसी Medi-Cal दंत जचककत्सक करो कैसे ढंूढंू?
Medi-Cal दंत धिनकत्क के सार्, आप नकसी भी Medi-Cal दंत धिनकत्क करो िुन सकते हैं। Medi-Cal दंत धिनकत्क की 
तलाि करने का सबसे अच्ा तरीका ह ैSmile, California एक दंत धिनकत्क ढंूढें पेज पर जाना है

क्ा हैरोगा यमद िुझे ऐसा दंत-जचककत्सक नहैीं मिल रहैा है,ै िरो 
िेरे क्ेत्र िें Medi-Cal लेता है?ै
यक्द आपकरो नए ररोमगयों करो स्ीकार करने वाला करोई Medi-Cal डेेंटल धिनकत्क अपने षिेत्र िें नहीं मिल रहा ह,ै तरो कृपया टलेीफरोन 
सेवा कें द्र करो कलॉल करें और अपनी भाषा का ियन करें।

Medi-Cal डेेंटल टलेीफरोन सेवा कें द्र:
1-800-322-6384: र्हंदी के ललए, 11 दबाएं

टलेीटके्स्ट टाइपराइटर (TTY):
1-800-735-2922

यमद िुझे दंत ववशेषज्ञ करो मदखाने की ज़रूरत हैरो तरो क्ा करंू?
आपका Medi-Cal दंत धिनकत्क मविेषज्ञ उपिार के ललए आपकरो नकसी अन्य Medi-Cal दंत धिनकत्क के पास भेज सकता ह।ै 
यह सुननश्चित करने के ललए नक क्ा मविेषज्ञ धिनकत्क एक नािांनकत Medi-Cal दंत धिनकत्क ह,ै आप उनकी तलाि Smile, 
California एक दंत धिनकत्क ढंूढें पेज पर कर सकते हैं। यक्द आपकरो अपनी िुलाकात तय करने िें िदद की जरूरत ह,ै तरो कृपया 
टलेीफरोन सेवा कें द्र करो कलॉल करें। 

क्ा िैं अपनी दंत-जचककत्सा सेवाओ ंके ललए क्लिकनक िा सकता हूं?
हाँ। कई धिनकत्ा क्लिननक Medi-Cal सदस्यों करो देखेंगे और दंत धिनकत्ा सेवाएं प्दान करेंगे। आप अपनी दंत-धिनकत्ा नकसी भी 
धिनकत्ा क्लिननक िें तब तक करवा सकते हैं, जब तक उस क्लिननक करो Medi-Cal स्ीकार करने और दंत धिनकत्ा प्दान करने के
ललए अनुिरोक्दत नकया गया ह।ै अधधक जानकारी के ललए दंत्य शब्द और अन्य पररभोाषाएं अनुभाग पर जाएं।

यमद िैं ऐसे ककसी दंत-जचककत्सक के पास िाऊं िरो Medi-Cal दंत जचककत्सक के
रूप िें नािांककत न हैरो तरो क्ा हैरोगा?
Medi-Cal दंत केवल उन दंत धिनकत्कों से प्ाप्त सेवाओ ंके ललए ही भुगतान करगेा जरो Medi-Cal दंत प्रोग्ाि िें नािांनकत हैं। यक्द 
आप ऐसे दंत धिनकत्क के पास जाते हैं, जरो Medi-Cal दंत प्रोग्ाि िें नािांनकत नहीं ह,ै तरो आपकरो सभी दंत-धिनकत्ा सेवाओ ंके 
ललए भुगतान करना हरोगा।

http://smilecalifornia.org/find-a-dentist/
https://smilecalifornia.org/find-a-dentist/
https://smilecalifornia.org/find-a-dentist/
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क्ा िैं दंत जचककत्सक करो बदल सकता हूँ?
हाँ। आप ऐसे नकसी भी दंत धिनकत्क करो क्दखा सकते हैं, जरो Medi-Cal डेेंटल प्रोग्ाि िें नािांनकत ह ैऔर नए ररोमगयों करो स्ीकार 
करता ह।ै यक्द आप डेेंटल िैनेज्ड देखभाल यरोजना िें नािांनकत हैं, तरो आप प्ान करो कलॉल कर सकते हैं और नकसी अन्य दंत-धिनकत्क 
के पास सौंपे जाने का भी अनुररोध कर सकते हैं।

िैं अपने दंत-जचककत्सक प्दाता करो ककतनी बार बदल सकता हूं?
दंत धिनकत्क प्दाताओ ंकरो बदलने की करोई सीिाएं नहीं ह।ै हालांनक, मवक्भन्न दंत धिनकत्कों से एक ही उपिार प्ाप्त करने की सीिाएं 
हैं (उदाहरर् के ललए, सफाई)। हिारा सुझाव ह ैनक आप Medi-Cal दंत धिनकत्क से दंत हरोि का ियन करें।

एक हैी दंत जचककत्सक करो मदखाना िेरी िदद कैसे करता है?ै
अपने ननयमित िेक-अप और देखभाल के ललए एक ही दंत-धिनकत्क करो क्दखाकर आप कई तरीकों से लाभ उठा सकते हैं:

• आप अपनी अगली िुलाकात के ललए अनुस्ारक प्ाप्त कर सकते हैं
• यक्द आपकरो ऐसे उपिार की ज़रूरत ह,ै जरो आपका ननयमित दंत-धिनकत्क प्दान नहीं कर सकता, तरो आपका दंत-धिनकत्क 

दंत-मविेषज्ञ खरोजने िें आपकी िदद कर सकता ह।ै
• आपके दंत धिनकत्क करो आपके स्ास्थ्य इमतहास की जानकारी हरोती ह ैऔर वह सिस्याओ ंकरो जल्ी भांपने िें िदद कर सकता 

ह।ै इससे आप सिस्या के बदतर हरोने से पहले ही उपिार प्ाप्त कर सकते हैं।

क्ा िैं उपचार के बीच िें दंत प्दाताओ ंकरो बदल सकता हूं?
हाँ। यक्द आपकी दंत-धिनकत्ा सेवाओ ंकरो एक ही दंत प्दाता के ललए अनुिरोक्दत नकया गया र्ा और आप अपने दंत प्दाता करो 
बदलना िाहते हैं, तरो आपकरो बदलने का अनुररोध करने के ललए एक पत्र ललखना हरोगा। पत्र करो उनकी पूव्क अनुिमत के ललए Medi-Cal 
दंत धिनकत्क करो भेजने के ललए अपने नए दंत धिनकत्क करो दें। हि नकसी भी िेष सेवा के ललए आपके नए दंत-धिनकत्क करो नई 
िंजूरी जारी करेंगे।

दंत-जचककत्सा देखभाल प्ाप्त करना
िैं दंत प्दाता के साथ िुलाकात कैसे तय करंू?
िुलाकात तय करने के ललए दंत काया्कलय िें कलॉल करें। उन्हें बताएं नक आप Medi-Cal द्ारा कवर नकए गए हैं और पूछें नक क्ा दंत-
धिनकत्क एक Medi-Cal दंत धिनकत्क ह।ै अगर आपकरो िुलाकात करने िें िदद की ज़रूरत ह,ै तरो टलेीफरोन सेवा कें द्र (TSC) करो 
कलॉल करें। 

िब िैं दंत-जचककत्सक प्दाता के पास िाऊं, तरो िुझे क्ा लेकर आने की ज़रूरत है?ै
अपना लाभ पहिान काडे्क (BIC) और एक फरोटरो पहिान पत्र (ID) जैसे ड्ाइवर लाइसेंस या राज्य आईडेी काडे्क सार् लेकर आएं। यक्द 
आपकी फरोटरो आईडेी का सिय सिाप्त हरो गया ह,ै तरो दंत काया्कलय इसे सिय सिाक्प्त तारीख के छह िहीने बाद तक स्ीकार करगेा। 



स्वास्थ्य देखभवाल सेववा ववभवाग 
सदस्य पुस्तिकवा

132023

यक्द आप पालक िाता-क्पता हैं और आपकरो अपने पालक बच्चे के ललए BIC नहीं मिला ह,ै तरो पात्रता करो सत्ाक्पत करने के ललए 
सािाधजक सुरषिा नंबर का उपयरोग नकया जा सकता ह।ै यक्द आपके पास करोई अन्य दंत-धिनकत्ा कवरजे ह,ै तरो अपने दंत धिनकत्क 
करो क्दखाने के ललए वह जानकारी अपने सार् लाएं।

िुझे दंत-जचककत्सक प्दाता के पास ककतनी बार िाना चामहैए?
स्स्थ दांतों और िसूड़ों और सिग् स्ास्थ्य के ललए वामषनिक जांि िहत्वपूर््क ह।ै आपका दंत-धिनकत्ा प्दाता आपकरो बताएगा नक 
आपकरो ननयमित रूप से कब िेक-अप करवाने िाक्हएं। बच्चों करो साल िें दरो बार जाना िाक्हए।  आपके ननयमित िेकअप के क्हस्े के
रूप िें, आपका दंत-धिनकत्क ऐसे नकसी भी उपिार या अनुवत्कन िुलाकातों की यरोजना बनाएगा, धजनकी आपकरो आवश्यकता हरो 
सकती ह।ै

यक्द आपकी ननयमित रूप से ननधा्कररत िुलाकातों के बीि िें करोई अप्त्ाधित दंत-सिस्याएं या परिेाननयाँ उत्पन्न हरोती हैं, तरो सहायता 
के ललए अपने दंत काया्कलय करो कलॉल करें। यक्द आपके िुंह िें िरोट लगी ह ैया दद्क हरो रहा ह,ै तरो तुरतं अपने दंत-धिनकत्क प्दाता करो 
कलॉल करें।

िेरे बच्चे करो दंत-जचककत्सक प्दाता के पास कब िाना चामहैए?
जब आपका बच्चा पहला दांत ननकाले या उसका पहला जन्मक्दन हरो, जरो भी पहले हरो, तरो आपके बच्चे करो दंत-धिनकत्क के पास जाना 
िाक्हए। अपनी पहली िुलाकात के बाद, आपके धििु की हर छह िहीने िें, या कभी-कभार अधधक बार दंत जांि करवानी िाक्हए। इसिें 
एक जांि और सफाई िामिल हैं। आपकरो अधधक जानकारी Smile, California वेबसाइट पर यहां मिल सकती ह।ै 

Medi-Cal, बच्चों की ननवारक दंत-धिनकत्ा सेवाओ ंके ललए अिेररका के बाल ररोग अकादिी (American Academy of 
Pediatric (AAP)) की अनुिंधसत अनुसूिी का सिर््कन करता ह।ै ये सेवाएं अधधकांि बच्चों करो प्दान की जा सकती हैं। मविेष स्ास्थ्य 
देखभाल आवश्यकताओ ंया बीिारी या िानधसक आघात वाले बच्चों करो अलग प्कार की सेवाओ ंऔर/या बारबंारता की आवश्यकता 
हरो सकती ह।ै आपके बच्चे का दंत-धिनकत्क प्दाता आपके बच्चे की ननवारक सेवाओ ंके ललए सबसे अच्ी अनुसूिी ननधा्कररत करगेा।

एक दंत आपातकाल क्ा हैरोता है?ै 
नकसी दंत आपातकाल िें तुरतं उपिार की जरूरत हरोती ह।ै करोई डेेंटल आपातकाल हरो सकता ह:ै

• रतिस्ाव जरो रुक नहीं रहा है
• आपके िुंह िें या आसपास दद्क सक्हत सूजन।
• तीव्र दद्क
• िेहर ेका आघात, जैसे जबडे़ की हड्ी और िेहर ेिें िरोट।
• दद्क या सूजन के सार् िसूड़ों का संरििर्।
• दांत टूट जाना या झड़ जाना।
• दांत की कतरन या ब्रेस करो सिायरोधजत करने वाले तार जरो आपके गाल या िसूड़ों करो तकलीफ देते हैं।

https://smilecalifornia.org/covered-services/#babies
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अगर िुझे करोई आपात स्थिवत हैरो तरो क्ा हैरोगा?
ननयमित व्यापाररक घंटों के दौरान, अपने दंत-धिनकत्क करो कलॉल करें और अपनी सिस्या बताएं। यक्द आप अपने दंत-धिनकत्क से 
संपक्क  करने िें असिर््क हैं, तरो दंत-धिनकत्ा देखभाल िें सहायता के ललए सरोिवार से िुरिवार सुबह 8 बजे िाि 5 बजे तक टलेीफरोन 
सेवा कें द्र करो कलॉल करें। क्हंदी के ललए, 11 

यक्द आपकरो काय्ककारी घंटों के बाद आपातकालीन दंत धिनकत्ा सेवाओ ंकी आवश्यकता ह,ै तरो आपकरो अपने दंत-धिनकत्क के 
काय्ककारी सिय के बाद उत्तर देने वाले संदेि िें ननददेिों का पालन करना िाक्हए। यक्द आप अपने दंत-धिनकत्ा काया्कलय िें संपक्क  नहीं 
कर पाते हैं या यक्द आपका करोई Medi-Cal दंत धिनकत्क नहीं ह,ै तरो देखभाल प्ाप्त करने के ललए ननकटति आपातकालीन किर ेिें 
जाएं।

"जचककत्सीय आवश्यकता" का क्ा अथ्ड है?ै
धिनकत्ा आवश्यकता Medi-Cal के ननयिों करो संदक्भनित करती ह,ै यह तय करने के ललए नकया जाता ह ैनक क्ा कवर की जाने वाली 
सेवाएँ आवश्यक हैं और दांतों, िसूढ़ों और सहायक संरिनाओ ंके उपिार के ललए उपयुति हैं। ये ननयि पेिेवर रूप से िान्यता-प्ाप्त िानकों 
के अनुरूप हैं। अधधक जानकारी के ललए दंत्य शब्द और अन्य पररभोाषाएं अनुभाग पर जाएं।

अगर िैं दसूरी राय प्ाप्त करना चाहैता हूं तरो क्ा हैरोगा?
यक्द आप ऐसी दंत प्क्रिया करवाना िाहते हैं, धजसके ललए आपका दंत-धिनकत्क कहता ह ैनक आप धिनकत्ा आवश्यकता के ललए 
यरोग्य नहीं ठहराए गए हैं, तरो आप अपने दंत उपिार पर दसूरी राय िांग सकते हैं। आप अपने ननयमित दंत धिनकत्क से क्भन्न Medi-Cal 
डेेंटल धिनकत्क से दसूरी राय प्ाप्त कर सकते हैं। यक्द धिनकत्कीय रूप से आवश्यक हरो तरो अन्य दंत प्दाता आपके अनुररोधधत उपिार 
की पुक्टि करने या बदलने के ललए आपकी जांि करगेा। अपने ननकट नकसी Medi-Cal डेेंटल धिनकत्क करो ढंूढने के ललए Smile, 
California दंत धिनकत्क ढंूढें पेज पर जाएं। आप TSC करो भी कलॉल कर सकते हैं और पूछ सकते हैं नकसी अलग दंत धिनकत्क करो 
ढंूढने िें िदद करने के ललए कह सकते हैं।

Medi-Cal डेेंटल िुझे ककसी अन्य दंत-जचककत्सक से दंत-जचककत्सा िांच कराने के 
ललए क्ों कहै रहैा है?ै
आपकरो Medi-Cal डेेंटल से दंत जांि िुलाकात पत्र का नरोनटस प्ाप्त हरो सकता ह।ै यह पत्र आपकरो धिनकत्कीय जांि करने वाले दंत 
प्दाता के सार् दंत परीषिर् अपलॉइंटिेंट पर जाने के ललए कहता ह।ै यह सत्ाक्पत करने के ललए िुलाकात आपकी ओर से तय की गई ह ै
नक क्ा आपके दंत धिनकत्ा प्दाता द्ारा अनुररोधधत उपिार करो प्ाधधकृत कर सकते हैं या यह सत्ाक्पत करने के ललए नक जरो उपिार 
आपने पूव्क िें प्ाप्त नकया र्ा, पया्कप्त ह।ै इस िुलाकात के ललए पहुंिना िहत्वपूर््क ह।ै

िुलाकात लगभग 15-30 मिनट तक िलेगी। क्लिननकल स्कीननंग करने वाले दंत-धिनकत्क द्ारा करोई दंत-धिनकत्ा काय्क नहीं नकया 
जाएगा। आपकरो िुलाकात के ललए करोई भुगतान नहीं नकया जाना ह।ै िुलाकात के बाद, दंत-धिनकत्क, Medi-Cal डेेंटल करो वापस 
एक ररपरोट्क भेजेगा। इस ररपरोट्क का उपयरोग यह ननधा्कररत करने िें िदद के ललए नकया जाएगा नक अनुररोधधत सेवाओ ंकरो अनुिमत दी जानी 
िाक्हए या इनकार कर क्दया जाना िाक्हए।

https://smilecalifornia.org/find-a-dentist/
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यक्द आप िुलाकात पर उपस्स्थत हरोन ेिें असिर््क हैं, तरो कृपया िलुाकात से कि से कि दरो क्दन पहल ेटलेीफरोन सेवा कें द्र (TSC) करो कलॉल करें।
क्हंदी के ललए, 11 दबाएं। यक्द आप िलुाकात िें नहीं आत ेऔर हिें सूधित नहीं करते हैं, तरो अनुररोधधत सेवाओ ंसे इनकार नकया जा सकता ह।ै

ध्ान िें रखने के ललए यहां कुछ िहत्वपूर््क िीज़ें दी गई हैं:

• अपनी िुलाकात के ललए सिय पर आएं। यक्द आप देर से पहुँिते हैं, तरो आपकी िुलाकात दरोबारा तय करनी पड़ सकती ह।ै

• यक्द आपके दंत धिनकत्क ने नई दंतावली का अनुररोध नकया ह,ै तरो िुलाकात िें पुरानी दंतावली ले कर आएँ।

• केवल ननददेिों के ललए पत्र पर दंत काया्कलय के फरोन नंबर पर कलॉल करें। नकसी अन्य प्श्न के ललए TSC करो कलॉल करें।

• यक्द आप TSC करो कलॉल करते हैं, तरो कलॉल करते सिय पत्र के ननिले दाएं करोने पर क्दखाए गए "स्कीननंग#" का संदभ्क दें।

• नैदाननक जांि ररपरोट्क केवल Medi-Cal डेेंटल करो भेजी जाती ह।ै आपकरो प्मत प्ाप्त नहीं हरोगी।

• धिनकत्कीय जांि करने वाले दंत धिनकत्क करो आपकरो यह बताने की अनुिमत नहीं ह ैनक आपका उपिार स्ीकृत ह ैया
अस्ीकृत, या वे आपके ललए क्ा सलाह देते हैं।

अगर िुझे दंत-जचककत्सक की िुलाकात रद्द करनी है ैतरो क्ा हैरोगा?
यक्द आप िुलाकात पर नहीं आ सकते हैं, तरो इसे रद्द करने या पुनःननधा्कररत के ललए पहले से ही या धजतनी जल्ी हरो सके, दंत-
धिनकत्क के काया्कलय िें कि से कि एक क्दन पहले कलॉल करें। दंत-धिनकत्क काया्कलय आपकी िुलाकात करो क्फर से ननधा्कररत 
करने िें आपकी सहायता कर सकता ह।ै

कैललफ़रोकननिया या देश से बाहैर हैरोने पर िुझे दंत जचककत्सा की ज़रूरत हैरो, 
तरो क्ा हैरोगा?
कैललफ़रोनननिया सीिा से सट ेकुछ राज्यों िें Medi-Cal दंत धिनकत्क िौजूद हैं। आप इन सीिावतमी षिेत्रों के नकसी भी Medi-Cal दंत 
धिनकत्क से कवर की जाने वाली दंत-धिनकत्ा सेवाएं प्ाप्त कर सकते हैं।

आपात स्स्थमतयों के अलावा राज्य-से-बाहर की अन्य सभी सेवाओ ंके ललए पूव्क प्ाधधकरर् की आवश्यकता हरोती ह।ै आप िदद के ललए 
टलेीफरोन सेवा कें द्र करो कलॉल कर सकते हैं। क्हंदी के ललए, 11 दबाएं। देि के बाहर की जाने वाली दंत धिनकत्ा सेवाएं Medi-Cal 
द्ारा कवर नहीं की जाती हैं, जब तक नक आपकरो ऐसी आपातकालीन सेवाओ ंकी आवश्यकता न हरो धजसके ललए आपकरो कनाडेा या 
िेक्क्करो िें अस्ताल िें भतमी हरोने की आवश्यकता हरो।

दंत-जचककत्सा सेवाओ ंकी लागत
क्ा िुझे अपनी दंत-जचककत्सा देखभाल के ललए कुछ भुगतान भी करना हैरोता है?ै
जब तक आपके पास लागत साझेदारी के सार् Medi-Cal कवरजे ह,ै आपका दंत धिनकत्क आपसे नकसी उपिार के ललए धजसे 
Medi-Cal डेेंटल द्ारा कवर नकया गया ह,ै भुगतान करने करो नहीं कह सकता। आप अपनी लागत साझेदारी के बार ेिें My Medi-Cal 
पुस्तिका (पृष्ठ 68) िें जान सकते हैं। यह वह पुस्तिका ह ैजरो आपकरो Medi-Cal नािांकन पैकेट के सार् मिली र्ी। 

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/myMedi-Cal.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/myMedi-Cal.aspx
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आपकरो केवल Medi-Cal द्ारा कवर की जाने वाली सेवाओ ंके ललए कहने का अधधकार ह।ै आपके दंत धिनकत्क करो आपकरो एक 
लललखत या इलेक्ट्लॉननक उपिार यरोजना देनी हरोगी। यह प्ान क्दखाएगा नक क्ा Medi-Cal नकसी क्भन्न, धिनकत्कीय रूप से आवश्यक 
सेवा करो कवर करता ह।ै आपका दंत धिनकत्क आपकरो ऐसी करोई सेवा नहीं क्दला सकता जरो Medi-Cal द्ारा कवर न की गई हरो।

आपका दंत धिनकत्ा प्दाता आपसे ननजी बीिा लागत-साझेदारी राधि वसूल नहीं कर सकता। इसिें कटौमतयां, सह-बीिा, या ननजी 
बीिा सहभुगतान िामिल हैं।

आपका दंत धिनकत्ा प्दाता सेवाओ ंके ललए िुल्क ले सकता ह ैयक्द आप वह उपिार िाहते हैं जरो Medi-Cal डेेंटल द्ारा कवर 
नहीं नकया गया ह।ै आपसे संपूर््क ऑर्वोडेोंनटक उपिार (ब्रेसेज) के ललए िुल्क ललया जा सकता ह ैयक्द आप 21 वष्क या उससे अधधक आयु 
के हैं।

सहै-भुगतान क्ा है?ै 
कुछ Medi-Cal सेवाओ ंिें एक छरोटा सह-भुगतान हरोता ह।ै दंत काया्कलय आपकी िुलाकात पर करोई भी सह-भुगतान एकत्र करगेा। नीिे 
सह-भुगतान िानदंडे देखें।

Medi-Cal सहै-भुगतान िानदंडे

सहै-भुगतान के अधीन सेवाएं सहै-भुगतान 
शुल्क

शुल्क के ललए अपवाद

आपातकालीन कक्ष में प्रदान की िाने वाली 
गैर-आपातकालीन सेवाएं: गैर-आपातकालीन 
सेवा की पररभाषा ह ै"ऐसी सेवा धजसिें गंभीर दद्क 
से राहत की या गंभीर स्स्थमतयों के ललए तत्ाल 
ननदान और उपिार की आवश्यकता नहीं हरोती, 
धजनका, यक्द तुरतं ननदान या उपिार न नकया 
जाए, तरो अपंगता या िृत्ु हरो सकती ह।ै"

$5.00 1. 18 वष्क या उससे कि आयु के व्यधति।

2. गभा्कवस्था के दौरान और प्सव के एक
िाह बाद देखभाल प्ाप्त करने वाली करोई
भी िक्हला।

3. वे लरोग जरो स्ास्थ्य केन्द्र िें हैं (अस्ताल,
कुिल नधसिंग सुमवधा, िध्वतमी
देखभाल केन्द्र)।

4. AFDC-पालक देखभाल िें करोई भी बच्चा।

5. करोई भी सेवा धजसके ललए प्रोग्ाि का भुगतान
$10 या उससे कि ह।ै
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बाह्य-रोगी सेवाएं: धिनकत्क, ऑप्रोिेनट्क, 
कायररोप्ैस्क्टक, िनरोमवज्ञान, भाषर् धिनकत्ा, 
ऑनडेयरोललॉजी, एक्ूपंक्चर, ऑक्ूपेिनल र्ेरपेी, 
बाल धिनकत्ा, िल्य-धिनकत्ा कें द्र, अस्ताल 
या क्लिननक का बाहरी ररोगी, िारीररक धिनकत्ा 
और दंत-धिनकत्ा।

$1.00 1. 18 वष्क या उससे कि आयु के व्यधति।

2. गभा्कवस्था के दौरान और प्सव के एक 
िाह बाद देखभाल प्ाप्त करने वाली करोई 
भी िक्हला।

3. वे लरोग जरो स्ास्थ्य केन्द्र िें हैं (अस्ताल, 
कुिल नधसिंग सुमवधा, िध्वतमी 
देखभाल केन्द्र)।

4. AFDC-पालक देखभाल िें करोई भी बच्चा।

5. करोई भी सेवा धजसके ललए प्रोग्ाि का भुगतान 
$10 या उससे कि ह।ै

दवा के नुस्े: प्त्ेक दवा नुस्ा या ररक्फल। $1.00 ऊपर सूिीबद्ध सभी, सार् ही 65 वष्क या उससे अधधक 
आयु के व्यधति।।

क्ा हैरोगा यमद िैं सहै- भुगतान न कर पाऊं और अपनी िुलाकात पर िाऊं? 
यक्द आप अपनी िुलाकात पर सह-भुगतान अदा नहीं कर सकते हैं, तरो Medi-Cal दंत धिनकत्क आपका उपिार करने से इनकार नहीं 
कर सकता। यह लागत राधि के क्हस्े से अलग ह।ै

अगर िैंने ऐसी सेवा के ललए भुगतान कर मदया, जिसका भुगतान करना िेरे ललए 
आवश्यक नहैीं था, तरो िैं क्ा करँू?
कायदे से, नकसी Medi-Cal डेेंटल प्दाता करो Medi-Cal द्ारा कवर की जाने वाली सेवाओ ंके ललए नकसी Medi-Cal सदस्य करो मबल 
करने की अनुिमत नहीं ह।ै यक्द आपने कवर दंत सेवाओ ंके ललए भुगतान कर क्दया ह,ै तरो हि आपकरो धनवापसी करवाने िें िदद कर 
सकते हैं। एक Medi-Cal डेेंटल प्दाता द्ारा आपकरो एक दावे के ललए वापसी भुगतान करना हरोगा जबनक आप यह प्िार् क्दखाते हैं 
नक आपके पास आपकरो मिली नकसी धिनकत्कीय रूप से आवश्यक सेवा के ललए Medi-Cal कवरजे र्ा। अपनी स्स्थमत िें िदद के 
ललए टलेीफरोन सेवा कें द्र करो कलॉल करें। क्हंदी के ललए, 11 दबाएं।

आपका दंत धिनकत्ा प्दाता सेवाओ ंके ललए िुल्क ले सकता ह ैयक्द आप वह उपिार िाहते हैं जरो Medi-Cal द्ारा कवर नहीं नकया 
गया ह।ै इसका ितलब यह ह ैनक आपके ललए यह जानना बहुत िहत्वपूर््क ह ैनक Medi-Cal द्ारा कौन से लाभ कवर नकए जाते हैं। 
सेवाओ ंके भुगतान के ललए अनुबंध पर हतिाषिर करने से पहले, अपने दंत धिनकत्क से पूछें नक कौन सी सेवाएं Medi-Cal द्ारा कवर 
की जाती हैं या नहीं। कृपया इस पुस्तिका िें लाभ त्वररत संदभ्क िाग्कदधिनिका की भी सिीषिा करें:Medi-Cal प्रोग्ाम के तहत कौन से दंत-
चिककत्ा लाभो उपलब्ध हैं? 
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अगर िुझे दंत-जचककत्सक प्दाता से वबल आ िाए तरो क्ा?
यक्द आपकरो अपने दंत काया्कलय से मबल मिलता ह,ै तरो कलॉल करें और पूछें नक उन्होंने आपकरो मबल क्ों भेजा। दंत काया्कलय प्भारों की 
व्याख्ा करगेा और इसका कारर् बताएगा नक वे आपकरो भुगतान करने के ललए क्ों कह रह ेहैं। यक्द आपके पास अभी भी मबल के बार े
िें प्श्न हैं, तरो िदद के ललए टलेीफरोन सेवा कें द्र करो कलॉल करें। क्हंदी के ललए, 11 दबाएं।

जब आपका Medi-Cal कवरजे सत्ाक्पत हरोता ह,ै तरो आपका Medi-Cal डेेंटल प्दाता आपसे नकद ररोगी के रूप िें व्यवहार नहीं कर 
सकता ह।ै वे Medi-Cal कवर या िेयर की लागत करो छरोड़कर, Medi-Cal कवर सेवा की लागतों के सभी या क्हस्े का मबल नहीं दे 
सकते। उदाहरर् के ललए, यक्द आपके पास िेयर की लागत ह,ै तरो आपकरो उस राधि का भुगतान करना हरोगा जरो  
Medi-Cal उपिार के ललए भुगतान करगेा।

अगर िेरे पास करोई अन्य दंत बीिा है ैतरो क्ा हैरोगा?
यक्द आपके पास अन्य दंत धिनकत्ा बीिा ह,ै तरो दंत धिनकत्ा काया्कलय करो आपके उपिार के ललए भुगतान करने के ललए Medi-Cal 
से पूछने से पहले अपने अन्य दंत बीिा का मबल देना हरोगा। दंत काया्कलय आपसे ननजी बीिा लागत-साझाकरर् राधि के ललए िुल्क नहीं 
ले सकता ह।ै इसिें िामिल हैं कटौमतयां, सह-बीिा, या सहभुगतान।

Medi-Cal आपकरो अन्य दंत धिनकत्ा बीिा के िाध्ि से मिलने वाले लाभों का भुगतान नहीं करते हैं। इसिें िामिल हैं अन्य सरकारी 
प्रोग्ाि, ट्ाईकेयर (TRICARE) (CHAMPUS), या श्रमिक का िुआवजा। Medi-Cal के तहत प्दान की गई कवरजे अन्य सभी कवरजे 
के ललए क्द्त्तीयक ह।ै

यक्द आपके पास ऐसा करोई अन्य दंत बीिा ह,ै जरो उस सेवा के ललए भुगतान नहीं करता, जरो Medi-Cal डेेंटल द्ारा कवर की जाती ह,ै 
और Medi-Cal डेेंटल द्ारा अदा की जाने वाली राधि से कि का भुगतान करता ह,ै तरो आपका दंत-धिनकत्क नकसी भी भुगतान न की 
गई राधि के ललए Medi-Cal डेेंटल करो दावा भेजेगी। आपका दंत-धिनकत्क आपकरो Medi-Cal डेेंटल द्ारा कवर नकए जाने वाले 
नकसी भी उपिार के ललए भुगतान करने के ललए नहीं कह सकता। कृपया इस पुस्तिका िें दी गई जानकारी करो नीिे पढ़ें: अगर मुझे दंत 
चिककत्ा प्रदाता से तबल र्मलता ह ैतो क्ा होगा? ऐसा हरो तरो आप क्ा कर सकते हैं यह जानने के ललए। 

पररवहैन और अन्य सेवाएं
क्ा हैरोगा अगर िुझे दंत जचककत्सक के काया्डलय के ललए सवारी की 
आवश्यकता हैरो?
Medi-Cal सवारी िें िदद कर सकता ह।ै Medi-Cal दरो प्कार की सवाररयों करो कवर करता ह।ै एक प्कार करो 

गैर-धिनकत्ा पररवहन (NMT) कहा जाता ह।ै यक्द आप कार, बस, ट्ने या टकै्ी से यात्रा कर सकते हैं, लेनकन अपनी िुलाकात के ललए 
करोई सवारी नहीं ह,ै तरो NMT सेवाओ ंकी व्यवस्था की जा सकती ह।ै आप NMT का उपयरोग तब भी कर सकते हैं, जब आपकरो पिदे वाली 
दवाएं या धिनकत्ा आपूमतनियाँ या उपकरर् लाने की ज़रूरत ह।ै
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NMT सवारी िें िदद के ललए, नीिे क्दए गए िरर्ों का अनुसरर् करें: 

• यक्द आप नकसी स्ास्थ्य यरोजना िें नािांनकत हैं, तरो
NMT सेवाओ ंसे िदद के ललए यरोजना के सदस्य सेवाओ ंकरो कलॉल करें। 

• यक्द आप नकसी Medi-Cal डेैंटल िैनेज्ड केयर (DMC) प्ान िें नािांनकत हैं, तरो अपने DMC प्ान करो NMT सेवाओ ंसे िदद के
ललए कलॉल करें।

• यक्द आपकरो स्ास्थ्य यरोजना या DMC यरोजना से सवारी लेने िें परिेानी हरो रही ह,ै तरो टलेीफरोन सेवा कें द्र करो 1-800-322-6384
पर कलॉल करें। क्हंदी के ललए, 11 दबाएं। आपका काउंटी Medi-Cal काया्कलय आपकरो NMT की सवारी प्ाप्त करने िें िदद करने िें
सषिि हरो सकता ह।ै

अनुिरोक्दत NMT प्दाताओ ंके बार ेिें अधधक जानकारी िाक्हए? आप सूिी करो स्ास्थ्य देखभाल सेवाओ ंके मवभाग की वेबसाइट पर 
एक्ेस कर सकते हैं। 

दसूर ेप्कार की सवारी करो गैर-आपातकालीन धिनकत्ीय पररवहन (NEMT) कहा जाता ह।ै Medi-Cal धिनकत्ीय आवश्यकता के 
आधार पर पात्र सदस्यों करो NEMT सेवाओ ंकी पेिकि करता ह।ै आपका धिनकत्ा या दंत धिनकत्ा प्दाता ननर््कय कर सकता ह ैनक 
क्ा आपकरो NEMT सेवाओ ंकी आवश्यकता ह।ै NEMT सेवाएं इन सवाररयों करो कवर करती हैं:

• व्ीलिेयर वैन

• ललटर वैन

• एम्ुलेंस

• वायु पररवहन

आपकरो अपनी ननधा्कररत िुलाकात से पहले धजतना जल्ी हरो सके नकसी सवारी के ललए कहना िाक्हए। यक्द आपकी कई आगािी 
िुलाकातें हैं या होंगी, तरो आपका धिनकत्ा या दंत धिनकत्ा प्दाता भमवष्य की िुलाकातों करो कवर करने के ललए अमग्ि पररवहन के
ललए कह सकता ह।ै 

नकसी NEMT सवारी के ललए िदद के ललए, नीिे िरर्ों का अनुसरर् करें:

• यक्द आप नकसी DMC यरोजना िें नािांनकत हैं, तरो NEMT सेवाओ ंसे िदद के ललए अपने सदस्य सेवाएं करो कलॉल करें। आपकरो
नकसी लाइसेंसिुदा प्दाता से एक नुस्े की जरूरत हरोगी।

• यक्द आप फीस-फलॉर-समवनिस Medi-Cal िें नािांनकत हैं, तरो कृपया अपने दंत प्दाता करो बताएं और वे आपकरो NEMT की सवारी
प्ाप्त करने िें िदद करेंगे या 1-858-495-3666 पर Medi-Cal सैन नडेएगरो फील्ड काया्कलय करो कलॉल कर सकते हैं।

https://dental.dhcs.ca.gov/Members/Dental_Managed_Care/DMC_Dental_Plan_Directory/
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Transportation.aspx
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क्ा हैरोगा यमद िैं सुनने या बरोलने िें असिथ्ड हूं?
यक्द आपकरो सुनने या बरोलने की सिस्याएं हैं, तरो हिें हिारी TTY लाइन के िाध्ि से 1-800-735-2922 पर सरोिवार से िुरिवार 
सुबह 8 बजे से िाि 5 बजे तक कलॉल करें। अन्य सभी सियों पर, सहायता प्ाप्त करने के ललए कृपया 711 पर कैललफ़रोनननिया ररले सेवा 
TDD/TTY पर कलॉल करें। अिेररकन साइन लैंग्ेज (ASL) अनुवाद सेवाएं कानून द्ारा प्दान की जाती हैं। ASL सहायता का अनुररोध करते 
सिय, कृपया ननम्नलललखत जानकारी उपलब्ध करवाएं:

• िुलाकात की तारीख

• िुलाकात का प्ारकं्भक और सिाक्प्त सिय

• िुलाकात का प्कार (उदाहरर् के ललए: "दंत-धिनकत्ा िुलाकात, िल्य-धिनकत्ा िुलाकात, परािि्क, आक्द")

• ASL सेवाओ ंकी आवश्यकता वाले व्यधति का नाि और उसकी सदस्य पहिान

• काया्कलय का पता और फरोन नंबर

• काया्कलय िें संपक्क  व्यधति का नाि

अगर िैं दृमटिहैीन हूं तरो क्ा हैरोगा?
इस पुस्तिका और अन्य िहत्वपूर््क सािमग्यों करो दृक्टिबाधधत लरोगों के ललए मवक्भन्न प्ारूपों िें उपलब्ध कराया जाएगा। वैकल्ल्पक प्ारूपों 
के ललए या इस पुस्तिका या अन्य Medi-Cal दंत सािग्ी करो पढ़ने िें िदद के ललए कृपया टलेीफरोन सेवा कें द्र करो कलॉल करें। क्हंदी के 
ललए, 11 दबाएं।

क्ा हैरोगा यमद िुझे करोई जचककत्सीय स्थिवत या अन्य सिस्या है,ै िरो िेरे ललए दंत-
जचककत्सा देखभाल करो प्ाप्त करना िुश्किल बनाती है?ै
कृपया टलेीफरोन सेवा कें द्र (TSC) करो कलॉल करें। क्हंदी के ललए, 11 दबाएं। TSC प्मतननधध आपका उपिार कर सकने वाले दंत धिनकत्ा 
प्दाता करो ढंूढने िें आपकी िदद कर सकता ह।ै यक्द आवश्यक हरो, तरो वे आपके धिनकत्ा प्दाता के सार् आपकी देखभाल करो 
सिविधयत करने िें भी िदद कर सकते हैं।

क्ा हैरोगा यमद िुझे ऐसी शारीररक सिस्या है ैिरो िेरे ललए दंत-जचककत्सक प्दाता करो 
मदखाने िाना िुश्किल बनाती है?ै
हि यह सुननश्चित करने के ललए हर संभव प्यास करते हैं नक Medi-Cal दंत धिनकत्क के काया्कलय और केन्द्र मवकलांगों के ललए 
िारीररक रूप से सुलभ हैं। यक्द आप नकसी पहुंि यरोग्य दंत धिनकत्ा काया्कलय करो ढंूढने िें सफल नहीं हरोते हैं, तरो कृपया िदद के ललए 
टलेीफरोन सेवा कें द्र करो कलॉल करें। क्हंदी के ललए, 11 दबाएं। 
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केस प्बंधन
केस प्बंधन प्रोग्ाि क्ा है?ै
केस प्बंधन िानधसक, िारीररक और/या व्यवहार संबंधी अषििताओ ंवाले सदस्यों के ललए एक प्रोग्ाि ह ैया उन लरोगों का ननदान करता 
ह ैजरो एक या अधधक प्दाताओ ंके सार् जनटल उपिार का सिविय करने िें असिर््क हैं। केस प्बंधन टीि इन सदस्यों करो एक या अधधक 
स्ास्थ्य देखभाल पेिेवरों करो िामिल करते हुए जनटल उपिार यरोजनाओ ंकरो िेड्ूल करने और सिविधयत करने िें िदद करगेी। 

िैं केस प्बंधन सेवाएं कैसे प्ाप्त कर सकता हूँ?
केस प्बंधन सेवाएँ प्ाप्त करने के ललए, आपके Medi-Cal दंत धिनकत्ा प्दाता, धिनकत्ा प्दाता, केस प्बंधक, केस काय्ककता्क, या 
अन्य स्ास्थ्य देखभाल पेिेवर करो आपके ललए एक रफेरल प्तिुत करना हरोगा। एक बार आपका केस स्ीकार हरो जाने के बाद, Medi-
Cal केस प्बंधन दल आपकी देखभाल सिन्वित करने िें आपकी िदद करगेा। यक्द आपकरो केस प्बंधन सेवाओ ंकी आवश्यकता ह,ै तरो 
कृपया अपने दंत धिनकत्ा प्दाता या स्ास्थ्य देखभाल प्दाता से बात करें।

क्ा केस प्बंधन सेवाएं केस सिन्वयन सेवाओ ंसे मभन्न हैैं?
हाँ। केस सिवियन सेवाएं टलेीफरोन सेवा कें द्र (TSC) द्ारा प्दान की जाती हैं। TSC 

करो कलॉल करने वाला करोई Medi-Cal सदस्य अपनी स्ास्थ्य स्स्थमत के ननरपेषि देखभाल सिवियन सेवाएं प्ाप्त कर सकता ह।ै देखभाल 
सिवियन सेवाओ ंके कारर् Medi-Cal सदस्य हिार ेTSC प्मतननधधयों के ननददेिन और सहयरोग से दंत धिनकत्ा सेवाओ ंकरो कलॉल कर 
सकते हैं और एक्ेस प्ाप्त कर सकते हैं। TSC आपकी िदद कैसे कर सकती ह ैपर अधधक जानकारी के ललए, कृपया इस पुस्तिका का 
हम से संपक्ड  कैसे करें अनुभाग पढ़ें।
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लशकायत प्मक्या
हिार ेपास इनके बार ेिें धिकायतों का सिाधान करने के ललए काय्कमवधधयां हैं:

• दंत-धिनकत्ा सेवाएं
• देखभाल की गुर्वत्ता
• उपिार प्ाधधकरर् अनुररोध िें बदलाव या इनकार
• Medi-Cal डेेंटल प्रोग्ाि के तहत प्दान की जाने वाली सेवाओ ंके अन्य प्कार

धिकायतों के उदाहरर्:

• आपकरो वह सेवा, उपिार या दवा नहीं मिल सकती धजसकी आपकरो आवश्यकता है
• उस सेवा करो अस्ीकार नकया जाता ह,ै धजसे धिनकत्कीय रूप से आवश्यक नहीं िाना जाता है
• आपकरो िुलाकात के ललए बहुत लंबा इंतज़ार करना हरोगा
• आपकरो खराब देखभाल मिली या अधिटि व्यवहार नकया गया
• दंत-धिनकत्क काया्कलय िें आपसे कवर की जाने वाली दंत सेवा के ललए पैसे वसूल नकए गए 
• आपका दंत काया्कलय आपकरो ऐसे मबल भेजता रहता ह,ै धजसे आप नहीं िानते हैं नक आपकरो भुगतान करना िाक्हए

अगर Medi-Cal डेेंटल, िेरे दंत-जचककत्सक द्ारा बताई गई सेवा करो अस्ीकार या 
सीमित करता है,ै तरो िैं क्ा कर सकता हूं?
अगर आपकरो ऐसी सेवा से इंकार या सीमित कर क्दया गया ह,ै धजसके ललए आपके दंत धिनकत्क ने अनुिरोदन िांगा ह,ै तरो अपने दंत-
धिनकत्क प्दाता से संपक्क  करें और पूछें नक क्ा दंत-धिनकत्क क्फर से िूल्यांकन का अनुररोध कर सकता ह ैया यह नक वे एक नया 
उपिार प्ाधधकरर् अनुररोध सबमिट कर सकते हैं। 

यक्द उपिार पररवमतनित या नािंजूर हुआ ह,ै तरो हि दंत धिनकत्ा प्दाता करो बताते हैं क्ों। दंत धिनकत्ा प्दाता हिें NOA लौटा कर 
उपिार पर क्फर से मविार करने का अनुररोध कर सकता ह।ै दंत धिनकत्ा प्दाता एक अलग अपील प्क्रिया के िाध्ि से पररवमतनित या 
नािंजूर उपिार के ललए अपील कर सकता ह।ै
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यमद Medi-Cal डेेंटल ने सेवा से इंकार कर मदया है ैया इसिें बदलाव कर मदया है,ै 
तरो िुझे कैसे पता चलेगा?
यक्द आपका उपिार अनुररोध नािंजूर या पररवमतनित हरो गया ह,ै तरो आपकरो एक Medi-Cal डेेंटल कार्कवाई  
का नरोनटस मिलेगा। नरोनटस िें बताया जाता ह ैनक दंत सेवा करो क्ों लंमबत, परवमतनित या अस्ीकृत नकया गया ह।ै यह आपकरो यह भी 
बताता ह ैनक आप यक्द सहित नहीं हरोते हैं तरो आप क्ा कर सकते हैं।

• लंतबत ककया गया ह ै– दंत धिनकत्ा प्दाता करो संिरोधन के ललए लौटाया। दंत धिनकत्ा प्दाता के पास संिरोधन लौटाने के ललए
45 क्दन का सिय ह।ै यक्द प्दाता जवाब नहीं देता ह,ै तरो हि आपकरो बताने के ललए Medi-Cal डेेंटल कार्कवाई का एक और
नरोनटस भेजेंगे।

• बदली गई – सेवा अनुिरोक्दत ह ैलेनकन उससे अलग ह ैधजसका दंत धिनकत्ा
प्दाता ने अनुररोध नकया र्ा।

• अस्ीकृत की गई – सेवा स्ीकृत नहीं ह।ै

आप अगले पेज पर Medi-Cal डेेंटल कार्कवाई प्पत्र और कार्कवाई के ललए एक्शन करोड्स की सूिना का एक निूना देख सकते हैं।  आप 
इस फलॉि्क करो Smile, California सदस्य पृष्ठ से भी 18 अन्य भाषाओ ंिें पा सकते हैं। 

कार्कवाई करोडे डेालने का कारर् आपकरो प्ाप्त हरोने वाले प्त्ेक नरोनटस के सार् भेजा जाता ह।ै यह आपके नरोनटस िें सूिीबद्ध प्त्ेक करोडे 
के ललए लर््कन प्दान करता ह।ै  ये वर््कन आपकरो Medi-Cal द्ारा की गई कार्कवाई करो सिझने िें िदद करेंगे। यक्द नरोनटस के बार ेिें 
आपका करोई प्श्न ह ैतरो आपकरो अपने दंत धिनकत्ा प्दाता से बात करनी िाक्हए, या आप टलेीफ़रोन सेवा कें द्र करो कलॉल कर सकते हैं। 
क्हंदी के ललए, 11 दबाएं।

यक्द आप नकसी पररवमतनित या नािंजूर सेवा से असहित हों तरो क्ा नकया जाए, इस पर जानकारी के ललए कृपया इस हैंडेबुक के राज्य 
सुनवाई प्रर्रिया अनुभाग की सिीषिा करें।

https://www.dental.dhcs.ca.gov/MCD_documents/members/notice_of_medi-cal_dental_action_hindi.pdf
https://www.dental.dhcs.ca.gov/MCD_documents/members/notice_of_medi-cal_dental_action_hindi.pdf
https://smilecalifornia.org/members/
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MEDI-CAL DENTAL ACTION का नो�टस यह
�बल नह�ं है

सेवा कायार्लय का नाम:

MEDS
आईडी:
DCN:
MRDCN:

पषृ्ठ कुल
अनुरोध क� तार�ख:
सदस्य का नाम: 

Medi-Cal Dental ने शीषर्क 22, कै�लफ़ो�नर्या कोड ऑफ़ रेगुलेशन्ज़, अनुभाग 51003, 51307, और मैनुअल ऑफ़ क्राइटे�रया के
अनुसार आपके उपचार के �लए आपके दंत �च�कत्सक के अनुरोध को संसा�धत �कया है। कम से कम एक आइटम को मंजूर� नह�ं
द� जा सकती है या संशोधन क� आवश्यकता है। कृपया सूचीबद्ध REASON FOR ACTION CODE(S) (कारर्वाई के कारण
का(के) कोड) के स्पष्ट�करण के �लए संलग्न सूची देख�। इसके अलावा, �व�शष्ट न्यूनतम आवश्यकताओं को Medi-Cal Dental क�
प्रदाता ह�डबुक म� देखा जा सकता है, जो नीचे सूचीबद्ध �व�शष्ट प्र�क्रया संख्या के तहत "MANUAL OF CRITERIA (मानदंड� क�
पुिस्तका)" शीषर्क 5 के तहत है। �कसी भी Medi-Cal दंत �च�कत्सक के कायार्लय म� से इसक� प्र�त �मल सकती है।

दाँत #
या आकर्

उपचार का
वणर्न

प्र�क्रया
संख्या

Medi-Cal
Dental
एक्शन

कारर्वाई के
कारण का(के)

कोड
(स्पष्ट�करण के �लए संलग्न देख�)

• आप Medi-Cal Dental प्रोग्राम के तहत अनुम�त-योग्य सबसे अच्छ� देखभाल प्राप्त करने के �लए अपने दंत �च�कत्सक के
साथ �व�भन्न उपचार योजनाओं पर चचार् कर सकते ह�।

• य�द आपके पास इस �क्रया के बारे म� कोई प्रश्न है, तो कृपया अ�धक �वस्ततृ �ववरण के �लए अपने दंत
�च�कत्सक या Medi-Cal Dental से
1-800-322-6384 पर संपकर् कर�।

• य�द आप इस नो�टस म� व�णर्त कारर्वाई से असंतुष्ट ह�, तो आप नो�टस क� �त�थ से 90 �दन� के

Sam
ple
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य�दआपव�णर्तकारर्वाईसे असंतषु्टह�
इस नो�टस पर, आप नो�टस क� तार�ख से 90 �दन� के भीतर स्टेट �हय�रगं का अनुरोध कर

सकते ह�।

सुनवाई का अनुरोध करने के �लए:

इस पूरे नो�टस के दोन� फलक यहाँ भेज� :
California Department of Social Services

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

या

आपसावर्ज�नकपछूताछऔर�रस्पांस यू�नटम� TOLL-FREE नंबरपरकॉलकरसकते ह�। 1-

800-952-5253 (अंगे्रज़ी के अलावाअन्य
भाषाओं म� सहायता उपलब्ध) 

या
आप TDD टोल-फ्र� नंबर पर कॉल कर सकते ह�: 1-800-952-8349

राज्य �व�नयम:

शीषर्क 22, कै�लफो�नर्या कोड ऑफ रेगुलेशंज़, अनुभाग5095 1, 5 1014.1, और
51014.2 क� प्र�त, जो राज्य क� सुनवाई को कवर करती है, आपके काउंट� सामािजक सेवा कायार्लय या
स्थानीय पुस्तकालय म� उपलब्ध है।

अ�धकृत प्र�त�न�ध:

आप सुनवाई म� खुद का प्र�त�न�धत्व कर सकते ह� या आपका प्र�त�न�धत्व �कसी दोस्त, वक�ल
या �कसी अन्य व्यिक्त द्वारा �कया जा सकता है। आपसे अपे�ा क� जाती है �क आप स्वयं प्र�त�न�ध क�
व्यवस्था कर�गे। आप पिब्लक इंक्वायर� और �रस्पांस यू�नट या अपने स्थानीय सुर�ा सुर�ा कायार्लय से
टोल-फ्र� नंबर पर कॉल करके कानूनी सहायता संगठन� के टेल�फोन नंबर प्राप्त कर सकते ह�।

मुझे एकअनवुादक (मेरे �बना�कसीखच� के) क�आवश्यकताहोगी।

Sam
ple
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BTN-002 10/20 OCT 

WHEN APPLICABLE, ALL SERVICES 
SUBMITTED FOR MEMBERS UNDER 

21 YEARS OF AGE HAVE BEEN 
EVALUATED FOR EPSDT CRITERIA 

ए"शन  कोड्स  के  कारण  

01 आपका पा%ता (एड कोड) केवल आपातकालीन सेवाओ ंको कवर करता है। 

0022 आपकी  वत3मान  दंत  ि8थित  के  बारे  म;  आपके  दंत  िचिक=सक  >ारा  भेजी  
गई  जानकारी  इस  सेवा  के  अनुमोदन  के  िलए  हमारी  Iयूनतम  
आवLयकताओ ं को  पूरा  नहN  करती  है।  

03 दंत उपचार के िलए अनुरोध बदल गया है। यह पिरवतAन आपकी वतAमान दतं 
अवDथा के बारे मF आपके दंत िचिकGसक के Hारा भेजी गई जानकारी के आधार 
पर या कायALम के िदशा-िनदNशO का अनुसरण करने के िलए था। 

0044 हमारे  िरकॉड3  दशा3ते  हS  िक  यह  सेवा((ए)ँ)  या  इसी  तरह  की  सेवा((ए)ँ)  पहले  
से  8वीकृत,,  भुगतान  या  पूण3  की  गई  थN।  ((उदाहरण  के  िलए::  कुछ  मामलX  
म;,,  काय3िविधयाँ  1122  माह  म;  एक  बार  या  पाँच  ((55))  वष[  म;  एक  बार  तक  
सीिमत  हS  और  दोबारा  8वीकृत  नहN  की  जा  सकतN,,  िसवाय  िवशेष  
दशाओ ं के,,  िजIह;  िक  आपके  दंत  िचिक=सक  के  >ारा  अवLय  ही  ]लेिखत  
िकया  जाना  चािहए।))  

05 िजस ितिथ को अनुरोध QाR हआु था, उस पर हम कायALम मF आपके दंत 
िचिकGसक के नामांकन को सGयािपत करने मF असमथA हT। 

0066 आपके  दंत  िचिक=सक  >ारा  अनुरोिधत  सेवा,,  काय3_म  का  लाभ  नहN  है।  
कृपया  िभIन  उपचार  योजना  के  िलए  अपने  दंत  िचिक=सक  से  संपक3   कर;।  

07 आप अपनी मुलाकात पर िनधाAिरत जाँच परीVा के िलए उपिDथत नहW हुए या 
मौजूदा दंतावली (दंताविलयाँ) (पूणA या आंिशक) लाने मF िवफल रहे।  नया 
अनुरोध भेजने के िलए कृपया अपने दतं िचिकGसक से संपकA  करF। 

0088 आपके  दंत  िचिक=सक  ने  हम;  इस  अनुरोध  को  संसािधत  करने  की  अनुमित  
देने  के  िलए  पया3`  जानकारी  नहN  भेजी  है।  इस  उपचार  के  बारे  म;  
जानकारी  के  िलए  कृपया  अपने  दंत  िचिक=सक  से  संपक3   कर;।  

09 ए\स-रे िदखाते हT िक यह दांत Lाउन की आव^यकताओ ंको पूरा नहW करता है। 
दांत की मर_मत िफिलंग से की जा सकती है। 

1100 ए"स--रे  से  पता  चलता  है  िक  दांत//दाँतX  म;  सं_मण  हो  सकता  है;;  कृपया  
अपने  दंत  िचिक=सक  से  संपक3   कर;  "यXिक  पहले  िकसी  अIय  सेवा  की  
आवLयकता  हो  सकती  है।  

11 ए\स-रे, चाटA िरकाड्Aस और/या आपकी नैदािनक जाँच परीVण के Hारा पुc 
जानकारी के आधार पर आपको गहरी सफाई की आव^यकता नहW है। 

1122 यह  सेवा  8वीकृत  नहN  की  जा  सकती  है  "यXिक  यह  आपके  दंत  
िचिक=सक  >ारा  भेजी  गई  उसी  उपचार  योजना  म;  अ8वीकृत  ]ि_या  से  
संबंिधत  है।  

13 आपके दंत िचिकGसक और/ या नैदािनक जाँच परीVण स ेQाR जानकारी के 
आधार पर, आपकी वतAमान दंत िDथित िDथर ह ैऔर इस समय अनुरोिधत सेवा 
की आव^यकता नहW है। 

1144 ए"स--रे  और//या  आपके  नैदािनक  जाँच  परीaण  के  >ारा  पुb  जानकारी  के  
आधार  पर  दाँत  ]ाकृितक  cप  से  िघस  गया//गए  है//हS  या  दाँत  पीसने  के  
कारण  खराब  हो  गए  हS।  अनुरोिधत  सेवा  काय3_म  का  लाभ  नहN  है  जब  
तक  िक  aरण  या  टूटा  हुआ  दाँत  न  हो।  

15 ए\स-रे से पता चलता है िक दांत बहुत टूट गया ह ैऔर उसकी मर_मत नहW की 
जा सकती है। आपका दतं िचिकGसक िभeन उपचार की िसफारीश करने मF सVम 
हो सकता है। 

1166 हमारे  िरकाड3  दशा3ते  हS  िक  िफिलंग  या  8टेनलेस  8टील  _ाउन  के  साथ  
दांतX  की  मरhमत  की  गई  है।  

17 ए\स-रे दशाAते हT िक मांगी गई सेवा को मंजूरी नहW दी जा सकती \यOिक मसूड़O 
की बीमारी ने दांत के आसपास की हड्डी को नc कर िदया है।  आपका दतं 
िचिकGसक िभeन उपचार की िसफारीश करने मF सVम हो सकता है। 

1188 iेसेज़  के  िलए  Iयूनतम  आवLयकताएं  स=यािपत  नहN  की  जा  सकतN।  

19 एक आंिशक दंतावली का केवल तभी कोई लाभ हो सकता है जब सामने वाली 
आचA पर एक पूणA दंतावली हो। 

2200 _ाउन  पर  िवचार  करने  से  पहले,,  cट  कैनाल  उपचार  संतोषजनक  ढंग  से  
िकया  जाना  चािहए।  

21 दांत पूरी तरह से नहW बन ेहT। आपका दंत िचिकGसक िभeन उपचार की िसफारीश 
करने मF सVम हो सकता है। 

2222 उपचार  की  आवLयकता  नहN  है  "यXिक  ए"स--रे  और  ]लेखन  दशा3ता  है  
िक  नस  को  कोई  aित  नहN  पहँुची  है।  

23 Dटेgलेट सामने वाल ेटूट चुके Dथायी दांत को बदलन ेके िलए एक लाभ हो सकता 
है। 

2244 ए"स--रे  दशा3ते  हS  िक  उपचार  योजना  को  मंजूरी  देने  से  पहले  और  
िन8सारणX  की  जcरत  है;;  कृपया  अपने  दंत  िचिक=सक  से  संपक3   कर;।  

25 आपके दंत िचिकGसक Hारा भेजी गई जानकारी के आधार पर, आपके दांत इतनी 
खराब िDथित मF हT िक अनुरोिधत आंिशक दंतावली इस कायALम के तहत लाभ 
नहW है। 

2266 आपके  दंत  िचिक=सक  >ारा  भेजी  गई  जानकारी  के  आधार  पर,,  आपके  
दांत  अlछे  हS  और  उIह;  पूण3  दंतावली  >ारा  ]ित8थािपत  नहN  िकया  जाना  
चािहए।  
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27  आपके दंत िचिकGसक Hारा भेजी गई जानकारी के आधार पर, आपके पास 
सामन ेवाली आचA पर पणूA दतंावली नहW है; इसिलए आप धातु के आंिशक के 
िलए पा% नहW हT। 

हालांिक, यिद आपके सामने वाल ेदांत गायब हT, तो आप Dटgेलेट के िलए योhय 
हT। 

2288 आपके  जाँच  परीaण  से  ]ा`  ए"स--रे,,  ]लेखन,,  और//  या  जानकारी  के  
आधार  पर,,  आपके  दांत  और//या  मसूड़े  ऐसी  खराब  ि8थित  म;  हS  िक  
अनुरोिधत  उपचार  इस  काय3_म  के  तहत  लाभ  नहN  है।  आपका  दंत  
िचिक=सक  अलग  उपचार  की  पेशकश  करने  म;  सaम  हो  सकता  है।  

29 दंत िचिकGसा सेवाओ ंके िलए आपका अनुरोध अिधक जानकारी के िलए आपके 
दंत Qदाता को वापस कर िदया गया था। आपके Qदाता के पास अनुरोिधत 
जानकारी को िफर स ेQDतुत करने के िलए 45 िदन हT। आपकी ओर स ेकोई 
कारAवाई की आव^यकता नहW है, लेिकन आप इस अनुरोध के बारे मF अपन ेदंत 
िचिकGसक स ेसंपकA  कर सकते हT। इस समय Dटेट िहयिरंग का अनुरोध िवकiप 
नहW है। 

3300 उस  समय  िफ"8ड  िiज  अनुमित  देने  योoय  हS  जब  िचिक=सा  ि8थित  हटाने  
योoय  दंतावली  के  उपयोग  को  रोकती  है।  

31 दांत अपनी सामाeय िDथित मF नहW ह ैऔर इस कायALम के तहत उसकी मर_मत 
नहW की जा सकती है। 

3322 जाँच  परीaण  से  ]ा`  जानकारी  के  आधार  पर,,  आपकी  मौजूदा  दंतावली  
इस  समय  अlछी  है।  

33 आपके हािलया जाँच परीVण के आधार पर, आपके िलए दंतावली सही उपचार 
नहW है। अeय िवकiपO के िलए कृपया अपन ेदतं िचिकGसक स ेसंपकA  करF। 

3344 अनुरोिधत  दंतावली  8वीकृत  नहN  है  "यXिक  दंतावली  को  सहारा  देने  के  
िलए  आच3  म;  पया3`  दाँत  बचे  हुए  हS।  

35 अपन ेजाँच परीVण के दौरान, आपने कहा था िक आप इस समय कोई दंत 
िचिकGसा सेवा नहW चाहते हT या आप िकसी अeय दंत िचिकGसक को िदखाना 
चाहते हT। 

3366 अिधकृत  मुलाकातX  की  संqया  को  समायोिजत  िकया  गया  है  "यXिक  
उपचार  के  पूरा  होने  से  पहले  आप  2211  वष3  के  हो  जाएंगे।  कृपया  अपने  दंत  
िचिक=सक  से  संपक3   कर;।  

37 सबिमट ए\स-रे मF दांत िदखाई नहW दे रहा है। 

3388 आपके  ए"स--रे  और//या  जाँच  परीaण  से  ]ा`    जानकारी  के  आधार  पर;;  
काय3िविध  पर  िवचार  करने  से  पहले  आपको  अपने  दंत  िचिक=सक  से  
अितिरr  उपचार  की  आवLयकता  होगी।  

39 ए\स-रे से पता चलता है िक अनुरोिधत नकली दांत के िलए पयाAR जगह नहW है। 
 

4400 यह  काय3_म  iेसेज़  को  कवर  नहN  करता  है  जबिक  दूध  के  दांत  अभी  भी  
मौजूद  हS।  

41 ए\स-रे और आपके जाँच परीVण स ेQाR जानकारी के आधार पर आप अपना 
दाँत पीसत ेहT। कायALम इस अवDथा के िलए सवेाओ ंको कवर नहW करता है। 

4422 यह  ]ि_या  िशश ु दाँत  या  टूटने  के  िलए  तैयार  िशश ु दाँत  के  िलए  लाभ  
नहN  है।    आपका  दंत--िचिक=सक  आपकी  ि8थित  के  िलए  एक  िभIन  
उपचार  की  िसफािरश  कर  सकता  है।  

43 अनुरोिधत QिLया आपकी दतं समDया को ठीक नहW करेगी।  आपका दतं 
िचिकGसक आपकी िDथित के िलए िभeन उपचार को ऑफर कर सकता है। 

4444 आपके  दंत  िचिक=सक  से  ]ा`  जानकारी  के  आधार  पर,,  अनुरोिधत  सेवा  
केवल  कॉ8मेिटक  कारणX  के  िलए  है।  केवल  कॉ8मेिटक  उsेLयX  के  िलए  
सेवाएं,,  काय3_म  का  लाभ  नहN  हS।  

45 आपकी वतAमान दंतावली को दंतावली के अदंlनी िहDस ेको बदलकर ठीक 
िकया जा सकता है। 

4466 हम  इस  ]ोtाम  म;  आपकी  पाuता  को  स=यािपत  करने  म;  असमथ3  हS।  

47 भुगतान या अनुमोदन के िलए इस कायAिविध को QDतुत करन ेस ेपहल ेआपके दंत 
िचिकGसक को कैिलफ़ोिनAया िचineस सिवAसेज Qोoाम स ेसंपकA  करना चािहए। 

4488 EEPPSSDDTT  सेवा  2211  वष3  और  उससे  अिधक  उv  के  रोिगयX  के  िलए  
लाभकारी  नहN  है।  

49 अनुरोिधत EPSDT सवेा(एँ) िचिकGसकीय lप से आव^यक नहW ह/ैहT। 
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अगर िुझे करोई लशकायत है,ै तरो िुझे क्ा करना चामहैए? िैं औपचाररक लशकायत 
कैसे दि्ड करंू?
यक्द आपकरो करोई धिकायत ह ैतरो पहले अपने दंत प्दाता से बात करें। दंत धिनकत्ा प्दाता आपकी धिकायत का अक्र त्वररत रूप से 
सिाधान कर सकता ह।ै यक्द आप अपने दंत धिनकत्ा प्दाता से पहले बात नहीं करना िाहते हैं, या यक्द दंत धिनकत्ा प्दाता आपकी 
धिकायत पर काि करने िें असिर््क ह,ै तरो Medi-Cal डेेंटल िदद कर सकता ह।ै हि फरोन या लललखत िें धिकायतें स्ीकार करते हैं।

फोन द्ारा शशकायतें
फरोन पर धिकायत करने के ललए, टलेीफरोन सेवा कें द्र (TSC) करो कलॉल करें। उन्हें अपनी जानकारी और इसिें िामिल दंत-धिनकत्क का 
नाि बताएं। अपनी सिस्या का वर््कन करें। इसिें ललप्त सेवाएं और करोई भी कार्कवाई या ननष्क्रियता िामिल ह।ै हि कलॉल के दौरान सिस्या 
करो हल करने के ललए हर संभव प्यास करेंगे। आपकरो अमतररति जानकारी या धिकायत से संबंधधत संसाधनों सक्हत एक फलॉलरो-अप 
(अनुवत्कन) कलॉल आ सकती ह।ै

Medi-Cal डेेंटल टलेीफरोन सेवा कें द्र:
1-800-322-6384: र्हंदी के ललए, 11 दबाएं

टलेीटके्स्ट टाइपराइटर (TTY):
1-800-735-2922

ईमेल या मेल द्ारा शशकायतें
यक्द आप लललखत धिकायत करो भेजना िुनते हैं, तरो आप Smile, California वेबसाइट से Medi-Cal डेेंटल धिकायत फलॉि्क डेाउनलरोडे 
कर सकते हैं। आप भर ेहुए फलॉि्क करो MemberFormReturn@delta.org पर ईिेल कर सकते हैं या Medi-Cal डेेंटल करो यहां िेल 
कर सकते हैं:

Medi-Cal Dental Program 

Member Services Group 

P.O. Box 15539 

Sacramento, CA  95852-1539

Medi-Cal डेेंटल प्रोग्ाि धिकायत फलॉि्क का एक उदाहरर् अगले पृष्ठ पर ह।ै आप इस फलॉि्क करो Smile, California सदस्य पृष्ठ से भी 18 
अन्य भाषाओ ंिें पा सकते हैं।

स्ास्थ्य देखभाल सेवा मवभाग, लागू संघीय नागररक अधधकार कानूनों का अनुपालन करता ह ैऔर जामत, रगं, राष्टीय िूल, आयु, 
मवकलांगता या ललंग के आधार पर भेदभाव नहीं करता ह।ै स्ास्थ्य देखभाल सेवा मवभाग लरोगों करो जामत, रगं, राष्टीय िूल, आयु, 
मवकलांगता या ललंग के आधार पर बाहर नहीं करता या उनसे अलग तरीके से व्यवहार नहीं करता ह।ै गैर-भेद-भाव नीमत के बार ेिें  
अधधक जानने के ललए, कृपया स्ास्थ्य देखभाल सेवाओ ंके मवभाग की वेबसाइट पर यहां जाएं। 

https://www.denti-cal.ca.gov/DC_documents/beneficiaries/medi-cal_dental_complaint_form_hindi.pdf
mailto:MemberFormReturn@delta.org
https://smilecalifornia.org/members/
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
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P.O Box 15539  Sacramento, CA 95852-0609  (800) 322-6384

तार�ख: 
नाम: 

पता: 

शहर:  राज्य: __________ िज़प कोड:   
,    

सेवा फॉमर् आईडी: 

MEDI-CAL DENTAL दंत -�च�कत्सा) �शकायत फॉमर्

कृपया नीचे �दए गए फॉमर् को भर� और अपने प्रश्न� या �शकायत� का पूर� तरह से वणर्न कर�। यह जानकार� 
आपके सवाल� और �शकायत� पर शोध करने और उनका समाधान करने के �लए महत्वपूणर् और आवश्यक है।

स्टेट ऑफ कै�लफो�नर्या MEDI-CAL

लाभ� के पहचान काडर् का नम्बर: _______________________________________________________________

टेल�फ़ोन नम्बर: ( )

मैसेज के �लए टेल�फ़ोन नम्बर: ( )   

आपका प्र�त�न�ध य�द आप स्वयं नह�ं ह�):

नाम:

पता:

शहर: , राज्य: __________ िज़प कोड:

टेल�फ़ोन नम्बर: ( )   

आपके ड�टल प्रदाता दंत �च�कत्सक) का नाम:

नाम:

पता:

Sam
ple
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P.O Box 15539  Sacramento, CA 95852-0609  (800) 322-6384

MEDI-CAL ड�टल दंत -�च�कत्सा) �शकायत फॉमर् पषृ्ठ 2)

�शकायत का प्रकार: 

_____ड��टस्ट सेवा अधूर� या असंतोषजनक थी

_____िक्ल�नकल स्क्र��नगं प्र�क्रया असंतोषजनक थी

_____अन्य 

�टप्प�णयाँ कृपया अपने प्रश्न� या �शकायत� / वदेनाओं का पूर� तरह से वणर्न यहाँ कर�। य�द
आपको अ�त�रक्त स्थान क� आवश्यकता हो तो इस फॉमर् क� �पछल� ओर या अ�त�रक्त 
पषृ्ठ� का उपयोग कर�।) 

कृपया इस फॉमर् पर हस्ता�र कर� और तार�ख डाल�: 

अपन ेदंत �च�कत्सा देखभाल प्रदाता से अपन े�च�कत्सा �रकॉडर् प्राप्त करना आवश्यक हो सकता है। नीचे 
आपके हस्ता�र आपके ड�टल �रकॉडर् को Medi-Cal ड�टल को जार� करने के �लए अ�धकृत करता है।

हस्ता�र तार�ख   

इस फॉमर् को वापस यहां भेज�: Medi-Cal Dental Program 
Member Services Group 
P.O. Box 15539  
Sacramento, CA 95852-1539 

Sam
ple
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लशकायत दि्ड करने के बाद क्ा हैरोता है?ै
यक्द आप टलेीफरोन पर धिकायत दज्क करते हैं, तरो हि कलॉल के दौरान धिकायत का सिाधान करने के ललए हिार ेसबसे अचे् प्यास 
करते हैं। हालांनक, कुछ धिकायतों के सिाधान के ललए कई कदि उठाए जा सकते हैं। इसके कारर्, आपकरो अपनी धिकायत से संबंधधत 
अधधक जानकारी या अपडेेट के बार ेिें एक अनुवतमी कलॉल प्ाप्त हरो सकती ह।ै

यक्द आपने करोई लललखत धिकायत दज्क की ह,ै तरो हि इसके प्ाप्त हरोने के पाँि कैलेंडेर क्दवसों के भीतर आपकरो बताते हैं नक यह प्ाप्त हरो 
गई ह।ै लललखत धिकायत करो Medi-Cal परािि्कदाता के पास भेजा जा सकता ह।ै वे अगली कार्कवाई का ननर््कय करते हैं। 

हि:

• आपसे और/या दंत धिनकत्ा प्दाता से संपक्क  कर सकते हैं।

• आपकरो नैदाननक स्कीननंग जांि के ललए भेज सकते हैं।

• अपनी धिकायत दसूर ेमवभाग करो भेजें।

Denti-Cal आपकरो एक पत्र भेजेगा धजसिें धिकायत प्ाप्त हरोने के 30 क्दनों के भीतर ननर््कय के ननष्षणों और कारर्ों का सारांि क्दया 
हरोगा। अधधकांि धिकायतों का 30 क्दन के भीतर सिाधान हरो जाता ह।ै हालांनक, कुछ धिकायतों का सिाधान हरोने िें लम्ा सिय लग 
सकता ह।ै उदाहरर् के ललए, आपकरो अपनी नैदाननक जाँि िुलाकात िें भाग लेने के ललए अमतररति सिय की आवश्यकता हरो सकती ह।ै

िब िैं लशकायत दि्ड करता हूँ, उस सिय अगर िुझे करोई बात/चीज़ पसंद नहैीं आती 
है,ै क्ा िैं और भी कुछ कर सकता/ती हूं?
यक्द आप धिकायत सिीषिा के ननर््कय से संतुटि नहीं हैं, तरो कृपया टलेीफरोन सेवा कें द्र करो कलॉल करें। आपसे अपने दंत धिनकत्ा प्दाता 
से एक उपिार प्ाधधकरर् अनुररोध क्भजवाने और एक अन्य नैदाननक स्कीननंग प्ाप्त करने के ललए भी कहा जा सकता ह।ै यक्द आप अभी 
भी असंतुटि हैं तरो एक राज्य सुनवाई के ललए अनुररोध कर सकते हैं। Medi-Cal राज्य सुनवाई के बार ेिें अधधक जानने के ललए, कृपया 
स्ास्थ्य देखभाल सेवाओ ंके मवभाग की वेबसाइट पर यहां जाएं।

राज्य सुनवाई प्मक्या
यक्द आपके दंत धिनकत्क प्दाता द्ारा अनुररोधधत उपिार से इनकार कर क्दया गया ह ैया बदल क्दया गया ह,ै यक्द आप अपनी 
धिकायत के पररर्ाि से खुि नहीं हैं, या यक्द आपके कलॉनलैन ररफंडे अनुररोध करो अस्ीकार कर क्दया गया ह ै(डेेंटल सतवभिसेि लागत 
अनुभाग देखें), तरो आप California सािाधजक सेवाओ ंके मवभाग के िाध्ि से राज्य सुनवाई का अनुररोध कर सकते हैं। आपका स्थानीय 
काउंटी सािाधजक सेवा काया्कलय इस अनुररोध के सार् आपकी सहायता कर सकता ह।ै काउंटी काया्कलयों की एक पूर््क सूिी आप 
स्ास्थ्य देखभाल सेवाओ ंके मवभाग की वेबसाइट पर यहां पा सकते हैं। राज्य सुनवाई प्क्रिया का अनुररोध करना दंत धिनकत्ा सेवाओ ं
के ललए आपकी पात्रता करो प्भामवत नहीं करगेा। सुनवाई के ललए अनुररोध करने पर आपकरो दंनडेत नहीं नकया जाएगा। हि पूरी धिकायत 
प्क्रिया के दौरान गरोपनीयता बनाए रखेंगे। 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi-CalFairHearing.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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आप राज्य की सुनवाई िें अपना प्मतननधधत्व कर सकते हैं। करोई मित्र, वकील, यिा करोई अन्य व्यधति भी आपका प्मतननधधत्व कर सकता 
ह।ै यक्द आप िाहते हैं नक करोई और आपका प्मतननधधत्व कर,े तरो इसकी व्यवस्था करने की धज़ म्ेदारी आपकी ह।ै िुफ्त कानूनी सहायता 
प्ाप्त करने के ललए, 1-800-952-5253 पर सीडेीएसएस की लरोक पूछताछ और प्मतक्रिया इकाई करो कलॉल करें। यह इकाई राज्य 
सुनवाई प्क्रिया के बार ेिें सािान्य जानकारी िें भी िदद कर सकती ह।ै

अमतररति िुफ्त कानूनी िदद के ललए, केललफरोनननिया उपभरोतिा िािले मवभाग करो 1-800-952-5210 या TTY1-800-326-2297 
पर कलॉल करें। आप अपने देि िें कानूनी सहायता सरोसाइटी करो भी 1-888-804-3536 पर कलॉल कर सकते हैं।

िैं राज्य सुनवाई के ललए कब कहूं?
यक्द आप, आपकरो मिले Denti-Cal के कार्कवाई नरोनटस से असहित हैं, तरो आपकरो सबसे पहले अपने दंत-धिनकत्क के सार् मवक्भन्न 
उपिार यरोजनाओ ंपर ििा्क करनी िाक्हए, तानक Medi-Cal डेेंटल प्रोग्ाि द्ारा कवर की जाने वाली सववोत्ति देखभाल प्ाप्त हरो सके। यक्द 
आप और आपके दंत-धिनकत्क इस बात से सहित हैं नक एक अलग उपिार यरोजना करोई मवकल्प नहीं ह,ै तरो आपके पास राज्य सुनवाई 
का अनुररोध करने के ललए नरोनटस ऑफ Medi-Cal डेेंटल एक्शन की सूिना की तारीख के 90 क्दन बाद तक का सिय ह।ै

िैं प्मक्या कैसे शुरू करंू?
आप टरोल-फ्ी 1-800-952-5253 करो कलॉल करके या एक खाता बना कर प्क्रिया करो प्ारभं कर सकते हैं। आप Medi-Cal डेेंटल 
कार्कवाई नरोनटस भेज सकते हैं या यहाँ ललख सकते हैं:

California Department of Social Services State Hearings Division 

P.O. Box 944243 MS 9-17-37 

Sacramento, CA  94244-2430

जब आप राज्य सुनवाई का अनुररोध करने के ललए कलॉल कर रह ेहों या ललख रह ेहों, तरो नरोनटस ऑफ Medi-Cal डेेंटल एक्शन पर स्स्थत 
दतिावेज़ ननयंत्रर् संख्ा (Document Control Number, DCN) करो िामिल करना सुननश्चित करें। DCN इनकार की गई सेवाओ ंके 
ललए उपिार प्ाधधकरर् अनुररोध की पहिान करता ह ैऔर DCN सक्हत आपके अनुररोध की प्क्रिया करो तेज करने िें िदद करता ह।ै यक्द 
आप राज्य सुनवाई का अनुररोध करने के ललए फरोन करते या ललखते हैं क्ोंनक आप अपने धिकायत िािले के पररर्ाि से असंतुटि हैं, तरो 
अपने इनकार पत्र िें िामिल सेवा प्पत्र पहिान करो िामिल करना सुननश्चित करें।

दंत-जचककत्सा कनयि और अन्य पररभाषाएं
Medi-Cal डेेंटल प्रोग्ाि िें ऐसे कई िब्द प्यरोग नकए जाते हैं, धजनका मविेष या तकनीकी अर््क हरोता ह।ै कुछ दंत-संबंधी िब्दों से आप 
पररधित नहीं भी हरो सकते हैं। हिें आिा ह ैनक आपकरो ननम्नलललखत पररभाषाएं उपयरोगी लगेंगी। यक्द आपके करोई प्श्न हैं, तरो टलेीफरोन 
सेवा कें द्र करो कलॉल करें। 

सहायता कोडे: आपकी Medi-Cal कवरजे के प्कार का वर््कन करता ह।ै

अपील: प्दान नकए गए उपिार के ललए अस्ीकृत सेवाओ ंकी सिीषिा करने के ललए Medi-Cal डेेंटल से एक औपिाररक अनुररोध। 

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
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आपके दंत-धिनकत्क प्दाता, स्यं आपके, या एक अधधकृत प्मतननधध द्ारा एक अपील दायर की जा सकती ह।ै

प्राचिकरण: पूव्क प्ाधधकरर् देखें।

सदस्य: एक व्यधति जरो Medi-Cal लाभों के ललए पात्र ह।ै

सदस्य पहिान पत्र (BIC): स्ास्थ्य देखभाल सेवा मवभाग द्ारा सदस्यों करो प्दान नकए गए पहिान काडे्क। BIC िें सदस्य संख्ा और अन्य 
िहत्वपूर््क जानकारी िामिल ह।ै

लाभो: Medi-Cal दंत प्दाता द्ारा प्दान की जान ेवाली धिनकत्कीय रूप से आवश्यक दंत धिनकत्ा सेवाएं जरो Medi-Cal से उपलब्ध हैं।

क्लिकनक (चिककत्ा क्लिकनक): एक क्लिननक एक स्ास्थ्य सुमवधा हरोती ह ैधजसका ध्ान िुख् रूप से बाह्य ररोमगयों की देखभाल पर 
कें क्द्रत हरोता ह।ै नकसी क्लिननक से दंत धिनकत्ा सेवाएं प्ाप्त करने के ललए, क्लिननक और क्लिननक प्दाता करो Medi-Cal िें नािांनकत 
हरोना आवश्यक ह।ै आप अपने ननकट नािांनकत डेेंटल क्लिननकों की खरोज Smile, California दंत धिनकत्क ढंूढें पेज पर कर सकते हैं। 
करोई क्लिननक नािांनकत ह ैया नए ररोगी स्ीकार कर रहा ह,ै इसके बार ेिें प्श्नों के ललए, टलेीफरोन सेवा कें द्र करो कलॉल करें।

नैदाकनक स्कीकनंग: दंत-धिनकत्क द्ारा नकसी अन्य Medi-Cal डेेंटल धिनकत्क द्ारा प्तिामवत या प्दान नकए गए उपिार के बार ेिें 
एक राय देने के ललए एक परीषिर्। Medi-Cal डेेंटल प्रोग्ाि करो कुछ पररस्स्थमतयों िें नैदाननक स्कीननंग की आवश्यकता हरो सकती ह।ै

शशकायत: नकसी भी मववाद, पुनमवनििार के ललए अनुररोध, या सदस्य द्ारा की गई अपील, या सदस्य की ओर से एक दंत-धिनकत्क सक्हत 
असंतरोष की एक िौलखक या लललखत अक्भव्यधति।

सह-भोुगतान: सदस्य द्ारा अदा नकए गए दंत धिनकत्क प्दाता के िुल्क का एक छरोटा सा क्हस्ा।

कवर की िाने वाली सेवाएं: दंत प्क्रियाओ ंका सेट जरो Medi-Cal के लाभ हैं और पात्र Medi-Cal सदस्यों के ललए उपलब्ध हैं। 
Medi-Cal डेेंटल केवल दंत-धिनकत्क द्ारा प्दान की जाने वाली उन धिनकत्कीय रूप से आवश्यक सेवाओ ंके ललए भुगतान करगेा, 
जरो Medi-Cal डेेंटल प्रोग्ाि के लाभ हैं।

दंत-चिककत्ा तवशेषज्ञ: एंडेरोडेोंनटक् (रूट कैनाल), ओरल सज्करी, पीनडेयानट्क डेेंनटस्ट्ी (बच्चों की डेेंनटस्ट्ी), पीररयरोडेलॉलटिक् (दांतों के 
आसपास िसूड़ों और हनड्यों की देखभाल), और ऑर्वोडेलॉलटिक् (ब्रेसेस) जैसी मविेष दंत धिनकत्ा देखभाल प्दान करने वाला प्दाता।

प्राररं्भोक और आवचिक िाँि, कनदान और उपिार (EPSDT): EPSDT 21 वष्क से नीिे के Medi-Cal नािांनकत बच्चों करो ननररोधक 
(जाँि) दंत सेवाएं प्ाप्त करने और स्ास्थ्य दिाओ ंकरो ठीक करने या सुधार करने के ललए धिनकत्ीय रूप से आवश्यक नैदाननक और 
उपिार सेवाओ ंकरो प्ाप्त करने की अनुिमत देता ह।ै

पात्रता: Medi-Cal लाभ प्ाप्त करने के ललए आवश्यकताओ ंकरो पूरा करने के ललए संदक्भनित करता ह।ै

आपातकालीन दंत-चिककत्ा दशा: एक दंत स्स्थमत धजसिें तत्ाल ध्ान क्दए मबना व्यधति के स्ास्थ्य करो खतर ेिें डेालने की उम्ीद 
की जा सकती ह,ै धजसकी वजह से गंभीर दद्क या काया्कत्मक हानन हरोती ह।ै

https://smilecalifornia.org/find-a-dentist/
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एंडेोडेोंकटस्ट: एक दंत मविेषज्ञ जरो अपने अभ्ास करो बीिारी और दांत की तंक्त्रका और जड़ की िरोटों के उपिार तक सीमित करता ह।ै

पूण्ड दायरा Medi-Cal: पूर््क दायरा Medi-Cal कि आय वाले व्यधतियों करो स्ास्थ्य देखभाल सेवाएं प्दान करता ह।ै Medi-Cal 
िें नािांनकत सभी बच्चे, पालक देखभाल िें बच्चे और 26 वष्क तक की उम्र तक के पूव्क पालक युवा, गभ्कवती िक्हलाएं, और अंधे या 
मवकलांग लरोगों का पूर््क दायरा ह।ै

पहिान: नकसी ऐसी िीज़ करो संदक्भनित करता ह ैजरो यह सामबत करती ह ैनक फरोटरो वाला व्यधति कौन ह,ै जैसे ड्ाइमवंग लाइसेंस।

सीमाएं: अनुित सेवाओ ंकी संख्ा, अनुित सेवा के प्कार, और/या सबसे उपयुति सेवा।

Medi-Cal डेेंटल: Medi-Cal डेेंटल सेवा-हतेु-िुल्क प्रोग्ाि।

चिककत्कीय रूप से आवश्यक: कवर की जाने वाली सेवाएं जरो दांत, िसूड़ों और सहायक संरिनाओ ंके उपिार के ललए आवियक हैं 
और जरो (क) पेिेवर रूप से िान्यता प्ाप्त अभ्ास के िानकों के अनुसार प्दान की जाती हैं; (ख) दांत की स्स्थमत के अनुरूप हरोने के ललए 
उपिार कर रह ेदंत-धिनकत्क द्ारा ननधा्कररत की जाती हैं; और (ग) वैकल्ल्पक संभामवत जरोलखिों, लाभों, और कवररत सेवाओ ंपर मविार 
करते हुए सेवा का सबसे उपयुति प्कार, आपूमतनि  और तिर ह।ै

अन्य स्ास्थ्य कवरिे / अन्य स्ास्थ्य बीमा: दंत संबंधी सेवाओ ंके ललए कवरजे जरो नकसी भी ननजी दंत यरोजना, नकसी बीिा प्रोग्ाि, 
नकसी अन्य राज्य या संघीय दंत धिनकत्ा प्रोग्ाि, या अन्य संमवदात्मक या कानूनी हकदारता के तहत हरो सकती ह।ै

मौखखक सि्डन: एक दंत मविेषज्ञ जरो िुंह, जबडे़ और िेहर ेकी बीिाररयों, िरोटों, मवकृमतयों, दरोषों और क्दखावट के ननदान और िल्य-
धिनकत्ा उपिार के ललए अपने अभ्ास करो सीमित करता या करती ह।ै

ऑर्थोडेोंकटस्ट: एक दंत मविेषज्ञ जरो अपनी प्ैस्क्टस करो ऊपरी और ननिले दांतों की ररोकर्ाि और उपिार तक सीमित रखता ह,ै जैसे नक 
ब्रेधसज़।

बालरोग दंत चिककत्ा प्रदाता: एक दंत मविेषज्ञ जरो जन्म से लेकर नकिरोरावस्था तक बच्चों के उपिार के ललए प्ार्मिक और ननवारक 
देखभाल उपिार की पूरी श्रृंखला प्दान करते हुए अपनी प्ैस्क्टस करो सीमित करता या करती ह।ै

पेररयोडेोंकटस्ट: एक दंत मविेषज्ञ जरो दांतों के आस-पास िसूड़ों और ऊतकों की बीिाररयों के उपिार के ललए अपने अभ्ास करो सीमित 
करता या करती ह।ै

गभोा्डवस्ा से संबंचित: गभा्कवस्था से संबंधधत सेवाएं गभा्कवस्था का धिनकत्कीय रूप से पता लगने के क्दन से लेकर और प्सवरोत्तर 
(गभा्कवस्था के बाद) 12 िहीने तक उपलब्ध हैं। सहायता करोडे और/या लाभों के दायर ेकी परवाह नकए मबना, गभ्कवती िक्हलाएं सभी 
कवर की जाने वाली दंत प्क्रियाओ ंकरो प्ाप्त करने की तब तक पात्र हैं, जब तक अन्य सभी प्क्रिया आवश्यकताओ ंऔर िानदंडेों करो पूरा 
नहीं नकया जाता ह।ै

पूव्ड अनुमतत: सेवाओ ंकरो नकए जाने से पहले दंत धिनकत्क द्ारा इन्हें िंजूरी देने का अनुररोध। दंत धिनकत्कों करो अनुिरोक्दत सेवाओ ंके 
ललए Medi-Cal डेेंटल से प्ाधधकरर् की सूिना (NOA) प्ाप्त हरोती ह।ै यक्द दंत धिनकत्ा करो आस्थमगत, पररवमतनित या अस्ीकृत नकया 
जाता ह,ै तरो सदस्यों करो Medi-Cal धिनकत्कीय कार्कवाई की सूिना प्ाप्त हरोती ह।ै
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प्रोस्ोडेोंकटस्ट: एक दंत मविेषज्ञ जरो दंतावललयों, धब्रधजज़ या अन्य बदललयों के सार्, गायब दांतों के प्मतस्थापन के ललए अपने अभ्ास 
करो सीमित करता या करती ह।ै

प्रदाता: एक व्यधतिगत दंत प्दाता, वैकल्ल्पक अभ्ास िें पंजीकृत धिनकत्कीय स्च्तामवद, Medi-Cal सदस्यों करो िौलखक स्ास्थ्य 
देखभाल प्दान करने के ललए Medi-Cal धिनकत्कीय प्रोग्ाि िें नािांनकत दंत सिूह, दंत मवद्ालय या क्लिननक।

वैकल्पिक चिककत्ा में पंिीकृत दंत हाईचिकनस्ट (RDHAP) : एक डेेंटल हाइजीननस्ट धजसे एक ननजी प्ैस्क्टस संिाललत करने के ललए 
लाइसेंस प्ाप्त ह।ै RDHAP घरों, सू्लों, आवासीय सुमवधाओ ंऔर कि सेवा वाले षिेत्रों िें दंत स्च्ता (सफाई) सेवाएं प्दान करते हैं।

प्रततबंचित दायरा: केवल आपातकालीन सेवाओ ंतक सीमित।

लागत का र्हस्ा: Medi-Cal दंत धिनकत्ा या धिनकत्ा सेवाओ ंके ललए भुगतान की जाने वाली राधि से पहले स्ास्थ्य या दंत 
धिनकत्ा के ललए हर िहीने भुगतान की जाने वाली या भुगतान की जाने वाली राधि।

आवश्यकताएं: इसका भाव कुछ ऐसे कायणों से ह,ै जरो आपकरो करने िाक्हएं, या ननयिों से हैं, धजनका आपकरो पालन करना िाक्हए।

च़ि म्ेदारी: इसका भाव कुछ ऐसे कायणों से ह,ै जरो आपकरो करने िाक्हएं, या करने की उम्ीद की जाती ह।ै

राज्य सुनवाई: एक राज्य सुनवाई एक कानूनी प्क्रिया ह ैजरो सदस्यों करो नकसी भी अस्ीकृत या संिरोधधत उपिार प्ाधधकरर् अनुररोध 
के पुनिू्कल्यांकन का अनुररोध करने की अनुिमत देती ह।ै यह सदस्य या दंत धिनकत्क प्दाता करो प्मतपूमतनि  िािले के पुनिू्कल्यांकन का 
अनुररोध करने की अनुिमत भी देती ह।ै

उपिार प्राचिकरण अनुरोि: उपिार िुरु हरो सके इससे पहले कवर की जाने वाली कुछ सेवाओ ंकी िंजूरी के ललए Medi-Cal डेेंटल 
धिनकत्क द्ारा प्तिुत एक अनुररोध। मविेष सेवाओ ंऔर मविेष पररस्स्थमतयों िें उपिार प्ाधधकरर् अनुररोध की आवश्यकता हरोती ह।ै

आपके अवधकार और जिम्ेदाररयां
Medi-Cal प्रोग्ाि के तहैत िेरे अवधकार और जिम्ेदाररयां क्ा हैैं?
जब आप Medi-Cal के ललए आवेदन करते हैं, तरो आपकरो अपने अधधकारों और धजम्ेदाररयों की एक सूिी मिलेगी। इसिें पता, आय 
िें पररवत्कन, या अगर करोई गभ्कवती ह ैया बच्चे करो जन्म क्दया ह,ै की सूिना देने की आवश्यकता िामिल ह।ै आप अपने अधधकारों और 
धजम्ेदाररयों की सवा्कधधक अद्मतत सूिी  यहां पा सकते हैं। आप स्ास्थ्य देखभाल सेवाओ ंके मवभाग की गैर-भेदभाव नीमत करो भी यहां 
पा सकते हैं। 

आपके पास ननम्न अधधकार हैं:

• आपके सार् सम्ान और गररिा के सार् पेि आया जाए

• वे दंत-धिनकत्ा सेवाएं प्ाप्त करें, धजन्हें आप अपनी पसंद के नािांनकत दंत-धिनकत्क द्ारा Medi-Cal प्रोग्ाि के लाभ के रूप िें 
प्ाप्त करने के पात्र हैं

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/myMedi-Cal.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
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• उधित सिय िें िुलाकातें तय करें

• उधित रूप से या धिनकत्कीय तौर पर आवश्यक उपिार मवकल्पों सक्हत अपनी दंत-धिनकत्ा देखभाल आवश्यकताओ ंके बार ेिें
वाता्क और ननर््कयों िें भाग लें।

• अपने दंत ररकलॉडे्क गरोपनीय रखें। इसका ितलब यह ह ैनक हि आपकी लललखत अनुिमत के मबना या जब तक कानून द्ारा इसकी
अनुिमत नहीं दी जाती ह,ै तब तक हि आपकी दंत-धिनकत्ा देखभाल जानकारी करो साझा नहीं करेंगे।

• हिें Medi-Cal डेेंटल, या आपके द्ारा प्ाप्त दंत-धिनकत्ा सेवाओ ंसे संबंधधत धिंताएं बताएं।

• Medi-Cal डेेंटल, उपलब्ध सेवाओ ंऔर दंत-धिनकत्कों के बार ेिें जानकारी प्ाप्त करें

• अपने दंत ररकलॉडे्क देखें।

• मबना नकसी िुल्क के दभुामषये का अनुररोध करें

• ऐसे दभुामषयों का प्यरोग करें, जरो आपके पररवार या मित्र नहीं हैं

• अगर आपकी भाषा की ज़रूरतों करो पूरा नहीं नकया जाता ह,ै तरो धिकायत दज्क करें।

आपकी धजम्ेदाररयां इस प्कार हैं:

• अपने दंत धिनकत्क प्दाता और Medi-Cal करो सही जानकारी दें

• अपनी दंत सिस्या(ओ)ं करो सिझें और अपने दंत धिनकत्क के सार्, धजतना संभव हरो सके, उपिार लक्ष्ों करो मवकधसत करने िें
भाग लें

• सेवाएं प्ाप्त करते सिय हिेिा अपना लाभार्मी पहिान पत्र क्दखाएं।

• नकसी भी दंत स्स्थमत के बार ेिें प्श्न पूछें और सुननश्चित करें नक स्टिीकरर् और ननददेि आपकरो स्टि हों

• दंत िुलाकातें तय करें और पूरा करें यक्द आपकरो िुलाकात रद्द करनी ह,ै तरो आपकरो अपने दंत धिनकत्क करो कि से कि 24 घंटे
पहले सूधित करना िाक्हए।

• Medi-Cal डेेंटल की सहायता, पता, पररवार की स्स्थमत और अन्य स्ास्थ्य देखभाल कवरजे िें बदलावों के बार ेिें सिय पर
जानकारी प्दान करके सटीक और वत्किान धिनकत्ा अक्भलेख बनाए रखने िें करें

• यक्द करोई दंत धिनकत्क आपकरो गलत तरीके से मबल भेजता/देता ह ैया यक्द आपकरो करोई धिकायत ह,ै तरो जल् से जल्
Medi-Cal डेेंटल करो सूधित करें

• सभी Medi-Cal डेेंटल कि्किाररयों और दंत-धिनकत्कों के सार् सम्ानपूव्कक और नम्रता से पेि आएं।
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आपकी कनिता हैिारे ललए िहैत्वपूण्ड हैै
इस खंडे िें बताया गया ह ैनक धिनकत्ा जानकारी का उपयरोग और खुलासा कैसे नकया जा सकता ह,ै इसके बार ेिें जानकारी कैसे प्ाप्त 
करनी ह।ै यह भी बताया गया ह ैनक आप अपनी जानकारी तक कैसे पहुंि प्ाप्त कर सकते हैं।

गरोपनीयता प्थाओ ंकी सूचना
स्ास्थ्य देखभाल सेवा मवभाग आपके Medi-Cal स्ागत पैकेट के क्हस्े के रूप िें गरोपनीयता प्र्ाओ ंकी सूिना देता ह।ै आप भी नकसी 
कंपनी करो ऑनलाइन यहांएक्ेस कर सकते हैं। यह नरोनटस आपके गरोपनीयता अधधकारों और आपकी स्ास्थ्य जानकारी के बार ेिें 
मवकल्पों का वर््कन करता ह।ै

िैं कैसे पता लगा सकता हूं कक Medi-Cal डेेंटल के पास िेरे बारे िें कौन सी स्ास्थ्य 
की संरक्क्त िानकारी है?ै
आपकरो Medi-Cal डेेंटल द्ारा कायि नकए गए अक्भलेखों िें अपनी स्ास्थ्य की संरलषित जानकारी करो देखने का अनुररोध करने का 
अधधकार ह।ै आपकरो उन अक्भलेखों की प्मतयों का अनुररोध करने का अधधकार भी ह।ै अक्भलेखों करो कलॉपी करने और डेाक द्ारा भेजने की 
लागत के ललए आपसे िुल्क ललया जा सकता ह।ै आपका अनुररोध प्ाप्त हरोने के 30 क्दनों के भीतर आपकरो प्मतक्रिया प्ाप्त हरोगी।

आपकरो हिें अपने California ड्ाइवर लाइसेंस, िरोटर वाहन पहिान पत्र काडे्क मवभाग, या नकसी अन्य पहिान की एक फरोटरोकलॉपी भेजनी 
हरोगी। आपकरो अपना पता सत्ाक्पत करने के ललए दतिावेज भेजने की भी आवश्यकता हरोगी।

आप व्यधतिगत स्ास्थ्य सूिना का अनुररोध प्पत्र यहाँ से डेाउनलरोडे कर सकते हैं। आप एक प्मत का अनुररोध करने के ललए टलेलफरोन सेवा 
कें द्र करो भी कलॉल कर सकते हैं। 

अपनी आईडेी के सार् पूरा फलॉि्क यहाँ भेजें:

Medi-Cal Dental Program 

Attn: HIPAA Privacy Contact 

P.O. Box 15539 

Sacramento, CA  95852-1539

नोट: स्ास्थ्य की संरलक्षत िानकारी तक पहुंिने का गलत ढंग से ककया गया कोई भोी प्रयास कानूनी िुमा्डने के
अिीन ह।ै

Medi-Cal डेेंटल आपके द्ारा प्दान की जाने वाली जानकारी की सुरषिा के ललए प्मतबद्ध ह।ै अनधधकृत पहुंि या प्कटीकरर् करो ररोकने 
के ललए, डेेटा सटीकता करो बनाए रखने के ललए, और जानकारी के उधित उपयरोग करो सुननश्चित करने के ललए, Medi-Cal डेेंटल िें हिार े
द्ारा एकत्र की जाने वाली जानकारी की सुरषिा के ललए उपयुति िारीररक और प्बंधकीय प्क्रियाएँ स्थाक्पत की गई हैं।

https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
https://www.dental.dhcs.ca.gov/MCD_documents/members/phirelform.pdf
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 		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1						Document		Valid Document element		Passed		Document element passed.		

		2						Headings		No nested Headings		Passed		Heading tags are not nested inside one another.		

		3						Link Annotations		Link Annotations - Valid Tagging		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		4						Link Annotations		Link Destination		Passed		All Link destinations are valid		

		5						Links		Includes Link Annotation		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		6						List		Valid Children		Passed		All List elements passed.		

		7						List Item		LI - Valid Parent		Passed		All List Items passed.		

		8						List Item		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		9						List Item		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		10						Structural Issues		Alternate Text with no content		Passed		All tags with Alternate, Actual or Expansion Text have content associated with them.		

		11				Tags->0->97->0->8->4,Tags->0->97->0->9->1,Tags->0->97->0->9->4,Tags->0->97->0->9->5,Tags->0->97->0->9->6,Tags->0->97->0->10->1,Tags->0->97->0->11->1,Tags->0->97->0->11->2,Tags->0->97->0->11->4,Tags->0->97->0->11->5,Tags->0->97->0->11->6,Tags->0->97->0->12->1,Tags->0->97->0->12->2,Tags->0->97->0->13->1,Tags->0->97->0->13->2,Tags->0->97->0->14->1,Tags->0->97->0->14->2,Tags->0->97->0->15->1,Tags->0->97->0->15->2		Structural Issues		Empty Tags		Passed		A tag of type TD is empty. Consider removing the tag or running the Cleanup functionality.		Verification result set by user.

		12						Table		Valid Children		Passed		All Table elements passed.		

		13						Table		Regularity		Passed		All tables detected are regular.		

		14						Table Cells		TD - Valid Parent		Passed		All Table Data Cells and Header Cells passed		

		15						Table Rows		Parent and children are valid		Passed		All Table Rows passed.		

		16						THead, TBody and TFoot		Parent and children are valid		Passed		All THeads, TFoots and TBodies passed.		

		17						TOC		Valid Children		Passed		All TOC elements passed.		

		18						TOCI		Valid Parent and Children		Passed		All TOCIs passed.		

		19						Form Annotations		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		20						Other Annotations		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		21						RP, RT and RB		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		22						Ruby		Valid Children		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		23						Warichu		Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		24						WT and WP		WT and WP - Valid Parent		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		
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     		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		2						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		3						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Link Annotations		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		4						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Links		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		5						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List Item		Passed		All List Items passed.		

		6						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List		Passed		All List elements passed.		

		7						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Cells		Passed		All Table Data Cells and Header Cells passed		

		8						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		THead, TBody and TFoot		Passed		All THeads, TFoots and TBodies passed.		

		9						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Rows		Passed		All Table Rows passed.		

		10						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table		Passed		All Table elements passed.		

		11						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Heading Levels		Passed		All Headings are nested correctly		

		12						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		ListNumbering		Passed		All List elements passed.		

		13						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Header Cells		Passed		All table cells have headers associated with them.		

		14						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Scope attribute		Passed		All TH elements define the Scope attribute.		

		15						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Meaningful Sequence		Passed		CommonLook created 59 artifacts to hold untagged text/graphical elements.		Verification result set by user.

		16						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		17						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Orientation		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any orientation.		

		18						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Reflow		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any device size.		

		19						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Text Spacing		Passed		Document is tagged and content can be rendered by user agents supporting tagged PDFs in any text spacing.		

		20						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Server-side image maps		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		21						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Headings defined		Passed		Headings have been defined for this document.		

		22						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Formulas		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		23						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Forms		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		24						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Other Annotations		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		25						Guideline 1.2 Provide synchronized alternatives for multimedia.		Captions 		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		26						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		27						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		28						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		29						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		30						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		31						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		32						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		33						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Identify Input Purpose		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		34						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Images of text - OCR		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		35						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Content on Hover or Focus		Not Applicable		No actions found on hover or focus events.		

		36						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Character Key Shortcuts		Not Applicable		No character key shortcuts detected in this document.		

		37						Guideline 2.2 Provide users enough time to read and use content		Timing Adjustable		Not Applicable		No elements that could require a timed response found in this document.		

		38						Guideline 2.3 Do not design content in a way that is known to cause seizures		Three Flashes or Below Threshold		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		39						Guideline 2.5 Input Modalities		Label in Name		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		40						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Cancellation		Not Applicable		No mouse down events detected in this document.		

		41						Guideline 2.5 Input Modalities		Motion Actuation		Not Applicable		No elements requiring device or user motion detected in this document.		

		42						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Gestures		Not Applicable		No RichMedia or FileAtachments have been detected in this document.		

		43				Pages->0		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 1 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		44				Pages->1		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 2 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		45				Pages->2		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 3 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		46				Pages->3		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 4 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		47				Pages->4		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 5 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		48				Pages->5		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 6 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		49				Pages->6		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 7 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		50				Pages->7		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 8 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		51				Pages->8		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 9 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		52				Pages->9		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 10 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		53				Pages->10		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 11 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		54				Pages->11		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 12 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		55				Pages->12		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 13 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		56				Pages->13		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 14 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		57				Pages->14		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 15 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		58				Pages->15		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 16 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		59				Pages->16		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 17 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		60				Pages->17		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 18 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		61				Pages->18		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 19 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		62				Pages->19		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 20 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		63				Pages->20		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 21 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		64				Pages->21		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 22 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		65				Pages->22		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 23 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		66				Pages->23		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 24 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		67				Pages->24		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 25 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		68				Pages->25		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 26 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		69				Pages->26		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 27 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		70				Pages->27		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 28 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		71				Pages->28		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 29 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		72				Pages->29		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 30 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		73				Pages->30		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 31 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		74				Pages->31		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 32 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		75				Pages->32		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 33 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		76				Pages->33		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 34 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		77				Pages->34		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 35 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		78				Pages->35		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 36 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		79				Pages->36		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 37 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		80				Pages->37		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 38 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		81				Pages->38		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 39 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		82						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Required fields		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		83						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Form fields value validation		Not Applicable		No form fields that may require validation detected in this document.		

		84						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		4.1.2 Name, Role, Value		Not Applicable		No user interface components were detected in this document.		

		85						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		Status Message		Not Applicable		Checkpoint is not applicable in PDF.		

		86		1,5,6,26,27,28,31,32,11		Tags->0->0,Tags->0->1,Tags->0->5,Tags->0->35,Tags->0->37,Tags->0->39,Tags->0->41,Tags->0->52,Tags->0->237,Tags->0->238,Tags->0->240,Tags->0->260,Tags->0->261,Tags->0->97->0->1->1->0->0,Tags->0->97->0->1->2->0->0,Tags->0->97->0->1->3->0->0,Tags->0->97->0->1->4->0->0,Tags->0->97->0->1->5->0->0,Tags->0->97->0->1->6->0->0,Tags->0->97->0->2->1->0->0,Tags->0->97->0->2->2->0->0,Tags->0->97->0->2->3->0->0,Tags->0->97->0->2->4->0->0,Tags->0->97->0->2->5->0->0,Tags->0->97->0->2->6->0->0,Tags->0->97->0->3->1->0->0,Tags->0->97->0->3->2->0->0,Tags->0->97->0->3->3->0->0,Tags->0->97->0->3->4->0->0,Tags->0->97->0->3->5->0->0,Tags->0->97->0->3->6->0->0,Tags->0->97->0->4->1->0->0,Tags->0->97->0->4->2->0->0,Tags->0->97->0->4->3->0->0,Tags->0->97->0->4->4->0->0,Tags->0->97->0->4->5->0->0,Tags->0->97->0->4->6->0->0,Tags->0->97->0->5->1->0->0,Tags->0->97->0->5->2->0->0,Tags->0->97->0->5->3->0->0,Tags->0->97->0->5->4->0->0,Tags->0->97->0->5->5->0->0,Tags->0->97->0->5->6->0->0,Tags->0->97->0->6->1->0->0,Tags->0->97->0->6->2->0->0,Tags->0->97->0->6->3->0->0,Tags->0->97->0->6->4->0->0,Tags->0->97->0->6->5->0->0,Tags->0->97->0->6->6->0->0,Tags->0->97->0->7->1->0->0,Tags->0->97->0->7->2->0->0,Tags->0->97->0->7->3->0->0,Tags->0->97->0->7->4->0->0,Tags->0->97->0->7->5->0->0,Tags->0->97->0->7->6->0->0,Tags->0->97->0->8->1->0->0,Tags->0->97->0->8->2->0->0,Tags->0->97->0->8->3->0->0,Tags->0->97->0->8->5->0->0,Tags->0->97->0->8->6->0->0,Tags->0->97->0->9->2->0->0,Tags->0->97->0->9->3->0->0,Tags->0->97->0->10->2->0->0,Tags->0->97->0->10->3->0->0,Tags->0->97->0->10->4->0->0,Tags->0->97->0->10->5->0->0,Tags->0->97->0->10->6->0->0,Tags->0->97->0->11->3->0->0,Tags->0->97->0->12->3->0->0,Tags->0->97->0->12->4->0->0,Tags->0->97->0->12->5->0->0,Tags->0->97->0->12->6->0->0,Tags->0->97->0->13->3->0->0,Tags->0->97->0->13->4->0->0,Tags->0->97->0->13->5->0->0,Tags->0->97->0->13->6->0->0,Tags->0->97->0->14->3->0->0,Tags->0->97->0->14->4->0->0,Tags->0->97->0->14->5->0->0,Tags->0->97->0->14->6->0->0,Tags->0->97->0->15->3->0->0,Tags->0->97->0->15->4->0->0,Tags->0->97->0->15->5->0->0,Tags->0->97->0->15->6->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		User Verify		Verify Alt		Verification result set by user.

		87		2,4,5,6,7,10,11,13,15,16,17,21,25,30,33,34,35,37,39		Tags->0->7->0->0->0,Tags->0->7->1->0->0,Tags->0->7->2->0->0,Tags->0->7->3->0->0,Tags->0->7->4->0->0,Tags->0->7->5->0->0,Tags->0->7->6->0->0,Tags->0->7->7->0->0,Tags->0->7->8->0->0,Tags->0->7->9->0->0,Tags->0->7->10->0->0,Tags->0->7->11->0->0,Tags->0->7->12->0->0,Tags->0->7->13->0->0,Tags->0->7->14->0->0,Tags->0->7->15->0->0,Tags->0->7->16->0->0,Tags->0->7->17->0->0,Tags->0->23->1,Tags->0->26->1,Tags->0->28->1,Tags->0->32->1,Tags->0->44->1,Tags->0->46->1,Tags->0->46->3,Tags->0->50->1,Tags->0->50->3,Tags->0->51->0->1->1,Tags->0->59->1,Tags->0->85->1,Tags->0->87->1,Tags->0->92->1,Tags->0->96->1,Tags->0->118->1,Tags->0->118->3,Tags->0->126->1,Tags->0->149->1,Tags->0->160->1,Tags->0->174->1,Tags->0->174->2,Tags->0->198->1->1->1,Tags->0->199->1,Tags->0->232->1,Tags->0->232->2,Tags->0->234->1,Tags->0->256->1,Tags->0->256->3,Tags->0->258->1,Tags->0->259->1,Tags->0->269->1,Tags->0->271->1,Tags->0->277->1,Tags->0->288->1,Tags->0->321->1,Tags->0->321->3,Tags->0->329->1,Tags->0->333->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Verify Alt		Verification result set by user.

		88		2,4,5,6,7,10,11,13,15,16,17,21,25,30,33,34,35,37,39		Tags->0->7->0->0->0->0,Tags->0->7->1->0->0->0,Tags->0->7->2->0->0->0,Tags->0->7->3->0->0->0,Tags->0->7->4->0->0->0,Tags->0->7->5->0->0->0,Tags->0->7->6->0->0->0,Tags->0->7->7->0->0->0,Tags->0->7->8->0->0->0,Tags->0->7->9->0->0->0,Tags->0->7->10->0->0->0,Tags->0->7->11->0->0->0,Tags->0->7->12->0->0->0,Tags->0->7->13->0->0->0,Tags->0->7->14->0->0->0,Tags->0->7->15->0->0->0,Tags->0->7->16->0->0->0,Tags->0->7->17->0->0->0,Tags->0->23->1->0,Tags->0->26->1->0,Tags->0->28->1->0,Tags->0->32->1->0,Tags->0->44->1->0,Tags->0->46->1->0,Tags->0->46->3->0,Tags->0->50->1->0,Tags->0->50->3->0,Tags->0->51->0->1->1->0,Tags->0->59->1->0,Tags->0->85->1->0,Tags->0->87->1->0,Tags->0->92->1->0,Tags->0->96->1->0,Tags->0->118->1->1,Tags->0->118->3->0,Tags->0->126->1->0,Tags->0->149->1->0,Tags->0->160->1->0,Tags->0->174->1->0,Tags->0->174->2->0,Tags->0->198->1->1->1->0,Tags->0->199->1->0,Tags->0->232->1->0,Tags->0->232->2->0,Tags->0->234->1->0,Tags->0->256->1->0,Tags->0->256->3->0,Tags->0->258->1->0,Tags->0->259->1->0,Tags->0->269->1->0,Tags->0->271->1->0,Tags->0->277->1->0,Tags->0->288->1->0,Tags->0->321->1->0,Tags->0->321->3->0,Tags->0->329->1->0,Tags->0->333->1->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Verify Contents		Verification result set by user.

		89		11		Tags->0->97		Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Summary attribute		User Verify		Please verify that a Summary attribute value of "फ़ायदा is appropriate for the table.		Verification result set by user.

		90		18,19		Tags->0->180		Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Summary attribute		User Verify		Please verify that a Summary attribute value of "चिकित्सा सूचना is appropriate for the table.		Verification result set by user.

		91				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		User Verify		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		Verification result set by user.

		92				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		User Verify		Please ensure that the visual presentation of text and images of text has a contrast ratio of at least 4.5:1, except for Large text and images of large-scale text where it should have a contrast ratio of at least 3:1, or incidental content or logos

		Verification result set by user.
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