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សេសួច�ីីសេ�ី�ម្ម
សេ��ងមានសេ�ចក្តីី�សេសាមន�េរកី្តីរា�នឹង�ល់ីឱ្យយអែក្តីន�វិសេ�ៀវិសេ�ផ្នែណីនា�ំមាជិំក្តីថ្លៃនក្តីមមវិធិី� Medi-Cal Dental (សេ�ៀវិសេ�ផ្នែណីនា)ំ។
សេ�ៀវិសេ�ផ្នែណីនាសំេនះនឹងព័នយល់អំព័�អត៌ថ��សេ�ជំន៍មាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តី រសេ�ៀ�ផ្នែ�លក្តីមមវិធិី��ំសេណី� រការ និងរសេ�ៀ�ផ្នែ�លអែក្តីអាចទទលួ
�នការផ្នែ�ទាសំេធីមញ។

�ខុុភាព័មាត់៌សេធីមញ �ឺជាផ្នែ�ែក្តី�ំខាន់មួ�ថ្លៃន�ខុុភាព័ទ�សេ�។ ក្តីមមវិធិី� Medi-Cal Dental ធានារាា�់រងសេ�វាក្តីមមជាសេ�ច�ន សេ��មី�ផ្នែ�រក្តីា
សេធីមញរ ��់ អែក្តីឱ្យយមាន�ខុុភាព័លអ។ អែក្តីអាចទទលួ�នន�វិអត៌ថ��សេ�ជំន៍ជាសេ�ច�នព័�ក្តីមមវិធិី� Medi-Cal dental រ��់អែក្តីសេ�សេព័ល
ផ្នែ�លអែក្តី៖

• ជួំ�ជាមួ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញរ��់ Medi-Cal សេ��មី�ទទលួ�នសេ�វាក្តីមម ផ្នែ�ល អែក្តី�ត៌វូិការ។
• ជួំ�ជាមួ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញរ��់ Medi-Cal រ��់អែក្តីជា��ចាំ ំសេទាះ��អែក្តី មិន មាន�ញ្ហាា សេធីមញក៏្តីសេ��។
• ��មសេធីើ�តាម�ំ��នាម នរ��់អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ Medi-Cal រ��់អែក្តីអំព័� ការផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញ (��ចជាការ�ុ�សេធីមញ

និងការសេ���ផ្នែខុេ�មាអ ត៌សេធីមញ)។

��មអានសេ�ៀវិសេ�ផ្នែណីនា�ំមាជិំក្តីសេនះទាងំ��ងុ និងសេ���ក្តីចិត៌ទីកុ្តី �ក់្តី។ សេ�ៀវិសេ�សេនះមានព័័ត៌៌មាន�ំខាន់ៗអំព័�៖

•  សេ�វាផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញផ្នែ�ល�ត៌វូិ�នធានារាា�់រងសេ�� Medi-Cal។

• រសេ�ៀ�ទទលួ�នការផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញ។

• រសេ�ៀ�ទទលួជំំនួ�ជាភាសាសេ�េងសេទៀត៌។

• �ិទិ ិនិងទនួំលខុុ��ត៌វូិរ��់អែក្តី។

• រសេ�ៀ��ីឹងត៌វាា។

• ព័័ត៌៌មាន�ំខាន់សេ�េងសេទៀត៌អំព័� សេ�វាផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញសេ�កាមក្តីមមវិធិី� Medi-Cal។

សេ�ៀវិសេ�ផ្នែណីនាសំេនះសេ���វាក្តីយ�័ព័ទមួ�ចំនួនផ្នែ�លអែក្តី�ួរ�ឹង៖

អ្នន� របសួ់អ្នន� របសួ់ខំ��  
ខំ�� សួម្មាជិិ�

បុគ្គគលីថែដ្ឋលីម្មានីសួិទាំិិទាំទាំួលីបាានីអ្នត្ថថក្របសេ�ោជិនី៍ម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ាព ីMedi-Cal ឬអ្នន�ត្ថ��ាង
ថែដ្ឋលីម្មានីសួិទាំិិរបសួ់ពួ�សេគ្គ។

សេ��ង សេ��ង របសួ់សេ��ង សួ�សេដ្ឋៅសេទាំៅសេលី��ម្មមវាិ� ីMedi-Cal Dental

អ្នន��ីល់ីសេសួវាាម្មាត្ថស់េ�មញ៉ារបសួ់
អ្នន�

អ្នន��ីលី់សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ានៃនី�ម្មមវាិ� ីMedi-Cal ថែដ្ឋលីអ្នន�សេក្រជិ�សួសេរ�សួសួក្រម្មាប ់

�ារថែ�ទាំា�	ម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ារបសួ់អ្នន�

��មអានផ្នែ�ែក្តី វាា�យសួ�ពទ នីិងនីិ�ម្មនី���ារពយាបាាលីម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា  សេ�េងសេទៀត៌។ ផ្នែ�ែក្តីសេនះព័នយល់ន�វិពាក្តីយជាសេ�ច�នផ្នែ�លមានអត៌ថន័�
ពិ័សេ�� ឬ�សេចេក្តីសេទ� សេ�កាមក្តីមមវិធិី� Medi-Cal Dental។
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�ម្មមវាិ� ីCalifornia Medi-Cal Dental Program
ក្តីមមវិធិី� Medi-Cal �ល់ីន�វិការផ្នែ�ទា�ំខុុភាព័សេ��ឥត៌�ិត៌ថ្លៃ�ៃ ឬមានត៌ថ្លៃមៃទា� និងអត៌ថ��សេ�ជំន៍មាត់៌សេធីមញ�ល់��ជាព័លរ�ឋ
California ផ្នែ�លមាន�ិទិ។ិ �ិទិទិទលួ�ន��មា�់ក្តីមមវិធិី� Medi-Cal Dental �ត៌វូិ�នកំ្តីណីត់៌សេ�� ការ�ិល័�សេ�វា
�ងគមកិ្តីចេ��ចាំសំេខានធី� និង�ត៌វូិ�នរា�ការណ៍ី សេ�រ�ឋ California។ សេ��មី��ឹងថាសេត៌�អែក្តីមាន�ិទិទិទលួ�ន ឬអត់៌ ��មទ�រ�័ព័ទសេ�
ការ�ិល័� សេ�វា�ងគមកិ្តីចេ��ចាំសំេខានធី�ក្តីែងុតំ៌�ន់រ��់អែក្តី។ �ញ្ជូូ�សេព័ញសេលញថ្លៃនការ�ិល័���ចាំសំេខានធី�មានសេ�សេល�សេ�ហទព័ំ័ររ��់�ក្តី
�ងួសេ�វាផ្នែ�ទា ំ�ខុុភាព័  ទ�សេនះ។  អែក្តីមិនចាំ�ំច់�ក់្តីពាក្តីយ�ុំអត៌ថ��សេ�ជំន៍ផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញ�ច់សេ��ផ្នែ�ក្តីសេទ។

�ម្មមវាិ� ីMedi-Cal Dental (បង់នៃ�ៃ-សេពលីសេក្រប�-សេសួវាា�ម្មម) នីិង�ារថែ�ទាំា�ម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ាថែដ្ឋលី
ម្មានី�ារក្រគ្គប់ក្រគ្គង (សេខោនី� ីSacramento នីិងសេខោនី� ីLos Angeles)
ក្តីមមវិធិី� Medi-Cal Dental �ត៌វូិ�ន�សេងើ�ត៌សេ��ងសេ����ព័័នផិ្នែចក្តី ចាំ�ចំនួន ព័�រ៖ ក្តីមមវិធិី� Medi-Cal Dental

(�ង់ថ្លៃ�ៃ-សេព័លសេ���-សេ�វាក្តីមម) និងការផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញផ្នែ�លមានការ���់��ង (សេខានធី� Sacramento និងសេខានធី� Los Angeles)។
�ង់ថ្លៃ�ៃ-សេព័លសេ���-សេ�វាក្តីមម�ឺជាវិធិី�មួ�ផ្នែ�លក្តីមមវិធិី� Medi-Cal �ង់ថ្លៃ�ៃសេ�សេវិជំូ�ណិិីត៌ និងអែក្តី�ល់ីសេ�វាផ្នែ�ទា�ំខុុភាព័សេ�េងសេទៀត៌។
�ង់ថ្លៃ�ៃ-សេព័លសេ���-សេ�វាក្តីមមរ��់ Medi-Cal Dental �ឺជាក្តីមមវិធិី�សេ�ក្តីែងុសេខានធី� ភា�សេ�ច�ន ថ្លៃនរ�ឋកាល�ហើរ័ន�ញ៉ាា ។ ព័័ត៌៌មានសេ�ក្តីែងុ
សេ�ៀវិសេ�ផ្នែណីនាសំេនះ�ឺ��មា�់�មាជិំក្តីសេ�ក្តីែងុសេ�វាក្តីមម �ង់ថ្លៃ�ៃ-សេព័លសេ���-សេ�វារ��់ Medi-Cal Dental ។

���ិនសេ��អែក្តីរ�់សេ�ក្តីែងុសេខានធី� Sacramento អែក្តីនឹង�ត៌វូិចុះសេ�ម ះក្តីែងុសេ�វាក្តីមមផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញផ្នែ�លមានការ���់��ង (DMC)
សេហ��នឹង�ត៌វូិ�នចាំត់៌ឱ្យយសេ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញសេ�ក្តីែងុ�ណីាញផ្នែ�នការ DMC រ��់អែក្តី។ ���ិនសេ��អែក្តីរ�់សេ�ក្តីែងុសេខានធី� Los

Angeles អែក្តីអាចសេ�ជំ��សេរ�ី ចុះ សេ�ម ះ សេ� DMC ឬ�ថិត៌សេ�ក្តីែងុក្តីមមវិធិី� �ង់ថ្លៃ�ៃ-សេព័លសេ���-សេ�វាព័� Medi-Cal Dental។ ���ិនសេ��
អែក្តីចុះសេ�ម ះច�ល DMC អែក្តីនឹងសេ�ជំ�� សេរ�ីផ្នែ�នការសេនះសេហ��ខាងផ្នែ�នការ នឹងសេ�ើ��័ណីណសេ�វាមាត់៌សេធីមញឱ្យយអែក្តី រមួទាងំព័័ត៌៌មានអំព័�អត៌ថ
��សេ�ជំន៍រ��់អែក្តី។ ��មច�លសេ�កាន់សេ�ហទព័ំ័រ ទព័ំ័រ�មាជិំក្តី ក្តីមមវិធិី�ផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញផ្នែ�លមានការ���់��ង��មា�់ព័័ត៌៌មាន�ផ្នែនថមអំព័�
DMC។

ថែ�នី�ារសួុខភាាពនៃនី San Mateo (សេខោនី� ីSan Mateo)
មាន���ិទភិាព័ចាំ�់ព័�ថ្លៃ�ៃទ� 1 ផ្នែខុមក្តីរា ឆ្នាំែ  ំ2022 ���ិនសេ��ផ្នែ�នការ�ខុុភាព័សេវិជំូសា��រី��់អែក្តី�ឺជាផ្នែ�នការ�ខុុភាព័រ��់ San

Mateo (HPSM) អែក្តីនឹងទទលួ�នសេ�វាមាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តីព័� HPSM។ ��មា�់ជំំនួ�ក្តីែងុការផ្នែ�ើងរក្តីសេព័ទយសេធីមញ ឬ��មា�់
ជំំនួ�ក្តីែងុការទទលួ�នសេ�វាមាត់៌សេធីមញ អែក្តីអាចទ�រ�័ព័ទសេ�សេលខុ 1-800-750-4776 (ឥត៌�ិត៌ថ្លៃ�ៃ) (TTY 1-800-735-2929

ឬ 711)។ អែក្តីក៏្តីអាចច�លសេ�កាន់សេ�ហទព័ំ័ររ��់ HPSM សេ� www.hpsm.org/dental ��មា�់ព័័ត៌៌មាន�ផ្នែនថម។

អ្នត្ថីសួញ្ញាាា�ប��ណអ្នត្ថថក្របសេ�ោជិនី ៍Medi-Cal
សេ�សេព័លអែក្តីមាន�ិទិទិទលួ�នអត៌ថ��សេ�ជំន៍ Medi-Cal រ�ឋនឹងសេចញ�័ណីណ�មាគ ល់អត៌�ីញ្ហាា ណីអត៌ថ��សេ�ជំន៍ Medi-Cal

(BIC)។ BIC សេ��រតួ៌ជាអត៌�ីញ្ហាា ណី�័ណីណ��មា�់�មាជិំក្តី Medi-Cal។ អែក្តី�ត៌វូិ�ង្ហាា ញ BIC រ��់អែក្តី�ល់អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌
សេធីមញ រ��់អែក្តី សេ��មី�  ទទលួ សេ�វា ក្តីមម មាត់៌សេធីមញ។ សេទាះជា�ា ងណាក៏្តីសេ�� ការមាន�័ណីណសេនះមិនធានាន�វិ�ិទិទិទលួ�នអត៌ថ��សេ�ជំន៍
Medi-Cal សេ���។

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://dental.dhcs.ca.gov/Members/Dental_Managed_Care/
http://www.hpsm.org/dental
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មានផ្នែត៌�មាជិំក្តីសេ�វាក្តីមមកុ្តីមាររ�ឋ California �ាុសេណាណ ះ ផ្នែ�លមាន�័ណីណ BIC ផ្នែ�លមានសេលខុ�មាគ ល់ 10 តួ៌អក្តីេរ។ �មាជិំក្តី
ក្តីមមវិធិី� Medi-Cal សេ�េងសេទៀត៌ទាងំអ�់ �នទទលួ�័ណីណ BIC ផ្នែ�លមាន សេលខុ�មាគ ល់ 14 តួ៌អក្តីេរ។ ���ិនសេ��អែក្តីមិន�នទទលួ
អត៌�ីញ្ហាា ណី�័ណីណ BIC ផ្នែ�លមាន 14 តួ៌អក្តីេរ ��មទ�រ�័ព័ទសេ�កាន់ការ�ិល័�សេ�វា�ងគមកិ្តីចេ��ចាំសំេខានធី�រ��់អែក្តី។

���ិនសេ��អែក្តីមិន�នទទលួ�័ណីណ BIC រ��់អែក្តី ឬ�័ណីណសេនះ�ន�ត់៌ ឬ�ត៌វូិ �ន សេ�លចួ អែក្តីអាចសេ�ែ��ុំ�័ណីណ BIC ព័�ការ�ិល័�
សេ�វា �ងគមកិ្តីចេ��ចាំ ំសេខានធី�រ ��់ អែក្តី�ន។ ���ិនសេ���័ណីណ BIC រ��់អែក្តី�ត៌វូិ�នសេ�លចួ អែក្តី�ត៌វូិរា�ការណ៍ីសេ��ា�ល��ក្តីែងុតំ៌�ន់  

និងសេ�ការ�ិល័�សេ�វាក្តីមម�ងគមកិ្តីចេ��ចាំសំេខានធី�រ��់អែក្តី។ អែក្តី�ួរផ្នែត៌�ល់ីព័័ត៌៌មានអំព័�ការលចួសេនាះឱ្យយ�នសេ�ច�នតាមផ្នែ�លអាចសេធីើ�សេ�
�ន។ ���ិនសេ��អែក្តី�ត៌វូិ�ន�ល់ី�័ណីណ�ម� �័ណីណចាំ�់រ��់អែក្តីនឹងមិនមាន�ពុ័លភាព័សេទៀត៌សេទ។ ��មទាក់្តីទង �ារិ�ាលី��សេខោនី�ី�ន�ង
ម្មូលីដ្ឋឋានីរបសួ់អ្នន� សេ�ទ�សេនះ។

ខាងសេ�កាមសេនះជាឧទាហរណ៍ីថ្លៃនអត៌�ីញ្ហាា ណី�័ណីណ Medi-Cal ផ្នែ�លមាន�ពុ័លភាព័។

�ាររចនីា BIC Poppy៖ �ាររចនីា BIC Pre-Poppy៖

សួិទាំិិទាំទាំួលីបាានី�ាត្ថសួម្មគាលី់សួិទាំិិទាំទាំួលីបាានី Medi-Cal៖ ប��ណត្ថក្រម្មូវា�ារបនីទានី់៖

ព�ត្ថ៌ម្មានីនីិង�នី�ានីអ្ននីឡាាញ៉ា
សេត្ថ�ខំ��អ្នាចថែសួ័ងរ�ព�ត្ថ៌ម្មានីអ្ន�ពី�ម្មមវាិ� ីMedi-Cal Dental សេនីៅឯ�ា?
អែក្តីអាចផ្នែ�ើងរក្តីព័័ត៌៌មានអំព័�អត៌ថ��សេ�ជំន៍ទាក់្តីទងនឹងមាត់៌សេធីមញ Medi-Cal រ��់អែក្តី, សេ�វាក្តីមមមានធានារាា�់រង និងអត៌ថ��សេ�ជំន៍
ជាសេ�ច�នសេទៀត៌សេ��ច�លសេ�កាន់សេ�ហទព័ំ័រ�មាជិំក្តីសេ� SmileCalifornia.org។

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.smilecalifornia.org/
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សេត្ថ�ខំ��អ្នាចថែសួ័ងរ�អ្នន��ីលី់សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា	ត្ថាម្មអ្នី�នី�ឺ�ិត្ថបាានីសេទាំ?
�ទ/ចាំ�។ អែក្តីអាចផ្នែ�ើងរក្តីអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ តាមអុ�នធឺីណិីត៌�ា ងង្ហា���លួសេ�សេព័លណាក៏្តី�ន។ ចុចសេល��ូ�តុ៌ង ផ្នែ�ើងរក្តី
ទនសីេព័ទយ សេ�សេល�សេ�ហទព័ំ័រសេ��មរ��់ SmileCalifornia.org។  ឬច�លសេ� ទព័ំ័រផ្នែ�ើងរក្តីសេព័ទយសេធីមញសេ��ផ្ទាទ ល់ សេហ��ចុចសេល�តំ៌ណី
ណាមួ�។ ជំសេ�ម���ឺ៖

• ការផ្នែ�ើងរក្តី�ញ្ជូូ�សេ�ម ះអែក្តី�ល់ីសេ�វា – �ញ្ជូេ�លព័័ត៌៌មានរ��់អែក្តីសេ��មី�សេម�ល�ញ្ជូូ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ ។

• �ៃ�និក្តីផ្នែ�ល�សេ�ម��មាជិំក្តីក្តីមមវិធិី� Medi-Cal – �ញ្ជូូ��ៃ�និក្តីតាមសេខានធី�  និង�ក្តីងុ។ សេ�ជំ��សេរ�ីសេខានធី� ឬទ��ក្តីងុរ��់អែក្តីសេ��មី�ផ្នែ�ើង
រមួ�ក្តីផ្នែនៃងផ្នែ�លសេ� ជិំត៌អែក្តី។

• �នចុះ�ញ្ជូូ�អែក្តីអនាម័�មាត់៌សេធីមញក្តីែងុការអនុវិត៌ជំីំនួ� (RDHAP) – �ញ្ជូូ� RDHAPs តាមសេខានធី� និង�ក្តីងុ។ ចុចសេល�សេខានធី�
ឬ�ក្តីងុរ��់អែក្តីសេ��មី�ផ្នែ�ើងរក្តី RDHAP ផ្នែ�លសេ�ជិំត៌អែក្តី។

• ផ្នែ�ើងរក្តី InsureKidsNow – វិធិី�មួ�សេទៀត៌សេ��មី�ផ្នែ�ើងរក្តីអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ ។

សួូម្ម�ត្ថ់សួម្មគាលី៖់ លទ�ិលផ្នែ�ើងរក្តីមិនធានាថា អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ Medi-Cal នឹង ទទលួ �ក្តីអែក្តីជំំងឺ Medi-Cal �ម� សេ�សេព័ល
ផ្នែ�លអែក្តីទ�រ�័ព័ទ មក្តីពួ័ក្តីសេ�សេនាះសេទ។

សេត្ថ�ម្មានី�នី�ានីត្ថាម្មអ្នី�នី�ឺ�ិត្ថជិាភាាសួាសេ�េងសេទាំៀត្ថថែដ្ឋរឬសេទាំ?
�ទ/ចាំ� សេ�ហទព័ំ័រ Smile, California សេព័ញសេលញជាភាសាអង់សេ�ៃ�មានសេ� SmileCalifornia.org និងជាភាសា
សេអ�ា�ញមានសេ� SonrieCalifornia.org។ ���ិនសេ��អែក្តីនិ��ភាសាសេ�េង សេ�ហទព័ំ័រមានធីនធាន Medi-Cal �ំខាន់ៗជា
17 ភាសាសេ�េងៗសេទៀត៌។ ��មអនុវិត៌តីាមជំំហានខាងសេ�កាមសេ��មី�ផ្នែ�ើងរក្តីភាសារ��់អែក្តី៖

1. ចុច សេល�រ ��ភាព័ផ្នែ�ន��។ អែក្តីនឹងសេ��ញវាសេ��ជំងុខាងសេល�សីាថំ្លៃ�ថ្លៃនសេ�ហទព័ំ័រ Smile California ។

2. សេក្រជិ�សួសេរ�សួ ភាសាព័��ញ្ជូូ�ទមាៃ ក់្តីចុះ។

http://smilecalifornia.org/
https://smilecalifornia.org/find-a-dentist/
https://smilecalifornia.org/
https://sonriecalifornia.org/
https://smilecalifornia.org/
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3. ក្រសួាវាក្រជិាវាសេលី�សេ�ហទព័ំ័រ!

» ទទលួ�នព័័ត៌៌មានអំព័�៖
° ក្តីមមវិធិី� Medi-Cal Dental

° ផ្នែ�ើងរក្តីឧ�ក្តីរណ៍ីផ្នែ�ើងរក្តីសេព័ទយសេធីមញ
° មជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមមទ�រ�័ព័ទ

» ផ្នែ�ើងរក្តីធីនធានជាភាសារ��់អែក្តីរមួទាងំ៖
° ឯក្តីសារការ�េព័ើ�ា�និងអ�់ររំ��់ Smile, California

° �ំណួីរទ�សេ�និងចសេមៃ��
° សេ�ៀវិសេ�ផ្នែណីនា�ំមាជិំក្តី

សេត្ថ�ម្មានីព�ត្ថ៌ម្មានីអ្ន័ីខៃ�សេនីៅសេលី�សេគ្គហ្វ័ទាំ�ព�រ Smile, California?
សេ�ហទព័ំ័រ Smile, California ង្ហា���លួសេ��� និងមានព័័ត៌៌មាន និងធីនធានមាន��សេ�ជំន៍ រមួមាន៖

• ផ្នែ�ើងរក្តីសេព័ទយសេធីមញ
• សេ�វាក្តីមម មាន ការធានារាា�់រង
• ព័័ត៌៌មានអំព័�ការជួំ�ពិ័និត៌យមាត់៌សេធីមញ
• ព័័ត៌៌មានទនំាក់្តីទនំង
• ព័័ត៌៌មានអំព័�ការផ្នែ�ទា�ំខុុភាព័មាត់៌សេធីមញ
• �ពឹ័ត៌ីិ�័�ត៌�មាជិំក្តី
• សេ�ៀវិសេ�ផ្នែណីនា�ំមាជិំក្តី

• ទ�មង់ផ្នែ���ទ
• វិសីេ�អ�
• ខិុត៌�័ីណីណ និង�័ណីណ�េមខុវិ�� ព័ើ�ា�
• សេ�ៀវិសេ�ផ្នែណីនាមំានរ ��ភាព័ផ្នែ�លសេ�សេ�ថា “ហើ�ត៌�ណី� សេវិ

ឡា�” (Fotonovelas)”
• �ក្តីមមភាព័��ា�រ��់កុ្តីមារផ្នែ�លអាចសេ�ះពុ័មព�ន
• ជំំនួ�ការ�ក្តីផ្នែ��
• �ំណួីរទ�សេ�

រសេបៀបទាំា�់ទាំងម្ម�សេ��ង
ម្មជិឈម្ម�ឌលីសេសួវាា�ម្មមទាំូរសួ�ពទ
អែក្តីតំ៌ណាងមជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមមទ�រ�័ព័ទ (TSC) សេ�ទ�សេនាះសេ�� មី� ជួំ�អែក្តីព័�ថ្លៃ�ៃច័នទ �ល់ថ្លៃ�ៃ��ុក្តីព័�សេមាា ង 8:00 �ពឹ័ក្តី �ល់សេមាា ង 5:00

ល្ងាៃ ច។ TSC �ត៌វូិ�ន�ិទ��មា�់ថ្លៃ�ៃឈ�់��មាក្តីរ��់រ�ឋ។ ���ិនសេ��អែក្តីមាន�ំណួីរផ្នែ�លមិន�ត៌វូិ�នសេ�ៃ��សេ�ក្តីែងុសេ�ៀវិសេ�ផ្នែណីនាំ
សេនះ សេ��ងសេល�ក្តីទកឹ្តីចិត៌ឱី្យយអែក្តីច�លសេម�ល សេ�ហទព័ំ័រ SmileCalifornia.org។ ���ិនសេ��អែក្តីសេ�ផ្នែត៌មាន�ំណួីរ ឬ�ត៌វូិការជំំនួ�
��ម�ម��មលួ ការ ផ្នែ�ទា ំរ��់ អែក្តី ��មទ�រ�័ព័ទមក្តីសេ��ងសេ��ឥត៌�ិត៌ថ្លៃ�ៃតាមរ��៖

ម្មជិឈម្ម�ឌលីសេសួវាា�ម្មមទាំូរសួ�ពទ�ម្មមវាិ� ីMedi-Cal Dental៖
1-800-322-6384: សួក្រម្មាប់ ភាាសួាថែខមរ	សួូម្មចុច 11

អ្នងគ�លីីសេលីខសេត្ថសេឡាត្ថិច (TTY)៖
1-800-735-2922

http://smilecalifornia.org/
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សេត្ថ�ខំ��អ្នាចទាំទាំួលីបាានីព�ត្ថ៌ម្មានីអ្ន័ីខៃ�ពីម្មជិឈម្ម�ឌលីសេសួវាា�ម្មមទាំូរសួ�ពទ?
សេ�សេព័លអែក្តីទ�រ�័ព័ទសេ�មជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមមទ�រ�័ព័ទ (TSC) អែក្តីនឹង�ត៌វូិ�នភូា�់សេ���ព័័នសិេ�សេ���ើ័���វិត៌ីិ។ �នាទ �់មក្តី អែក្តី
នឹងសេ�ជំ��សេរ�ីព័�មឺនុ�ថ្លៃនជំសេ�ម��ជាសេ�ច�ន។ ��មមានអត៌�ីញ្ហាា ណី�័ណីណអត៌ថ��សេ�ជំន៍រ��់អែក្តី សេលខុ�នីិ�ខុុ�ងគម និងអើ�ផ្នែ�ល�ត៌វូិ
�រសេ�រជាមួ�។ ក្តីែងុសេព័លសេ�ទ�រ�័ព័ទ អែក្តីអាចទទលួជំំនួ�ជាមួ�៖

• ផ្នែ�ើងរក្តីអែក្តី�ល់ីសេ�វា Medi-Cal Dental (ការផ្នែណីនាអំែក្តី�ល់ីសេ�វា)។

• ការកំ្តីណីត់៌កាលវិភិា� ការកំ្តីណីត់៌កាលវិភិា�សេ��ងវិញិ ឬការល�ុសេចាំលការណាត់៌ជួំ� ពិ័និត៌យ  �ខុុភាព័។

• ព័័ត៌៌មានអំព័�សេ�វាក្តីមមផ្នែ�ល�ត៌វូិ�ន��ិសេ�ធី ឬផ្ទាៃ �់�ី�រ (សេ�ែ��ុំការអនុញ្ហាា ត៌ព័ោ�ល)។

• �ណឹីីងត៌វាា និង�ណឹីីងឧទរិណ៍ី។

• រសេ�ៀ��ក់្តីពាក្តីយសេ�ែ��ុំ�វិនាការរ�ឋ។

• �ំណួីរទ�សេ�អំព័�ក្តីមមវិធិី� Medi-Cal Dental៖

» អើ�ផ្នែ�លសេ�វាមាត់៌សេធីមញ Medi-Cal ធានារាា�់រង
» ការសេ�ែ��ុំកំ្តីណីត់៌�តាសេធីមញរ��់អែក្តី និង
» ការរា�ការណ៍ីអំព័�ការផ្នែក្តីៃង�នៃំ Medi-Cal។

• ភាព័អាចរក្តី�នថ្លៃនសេ�វាក្តីមម�ក្តីផ្នែ��។

អែក្តីក៏្តីអាចនិ��ជាមួ�តំ៌ណាង TSC �ងផ្នែ�រ។ ពួ័ក្តីសេ�នឹងជួំ�អែក្តីន�វិព័័ត៌៌មាននានា ផ្នែ�លអែក្តីមិនអាចទទលួ�នតាមរ����ព័័និ
សេ�ទ�រ�័ព័ទសេ���ើ័���វិត៌ីិ។ TSC អាចជួំ�អែក្តីក្តីែងុការ��ម���មលួសេល�ការផ្នែ�ទា ំ���ិន សេ�� អែក្តី មានអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ  ឬ
ត៌�មវូិការ ផ្នែ�ទា ំ�ខុុភាព័ពិ័សេ��សេ�ច�នជាងមួ�។

ជិ�នីួ�ថែ�ន�ភាាសួា
ចុ�ក្របសួិនីសេប�ខំ��នីិ�ា�ភាាសួាសេ�េងសេក្រ�ៅពីភាាសួាអ្នង់សេគ្គៃសួ?
ក្តីែងុនាមជា�មាជិំក្តីក្តីមមវិធិី� Medi-Cal អែក្តីមាន�ិទិទិទលួ�នអែក្តី�ក្តីផ្នែ��ភាសា សេ��មិន�ិត៌ថ្លៃ�ៃ។ សេ�សេព័លអែក្តីសេ�សេ�កាន់
មជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមមទ�រ�័ព័ទ (TSC) តាមរ��សេលខុ 1-800-322-6384 មានជំសេ�ម�� 10 ភាសា។ សេ�សេព័លអែក្តីសេ�ទ�រ�័ព័ទ ��ម
សីា�់ការផ្នែណីនាសំេ��មី�សេ�ជំ��សេរ�ីភាសាផ្នែ�ល�ង្ហាា ញខាងសេ�កាម៖

• ភាសាអង់សេ�ៃ� ចុចសេលខុ 1

• ភាសាសេអ�ា�ញ ចុចសេលខុ 2

• ភាសាចិនកុ្តីក្តីងឺ ចុចសេលខុ 3

• ភាសាសេវិៀត៌ណាម ចុចសេលខុ 4

• ភាសារ�ុេុ� ចុចសេលខុ 5

• ភាសាហាើ �ុ� ចុចសេលខុ 6

• ភាសាក្តី�សេរ ា ចុចសេលខុ 7

• ភាសាចិនកាតាងំ ចុច 8

• ភាសាអារាា�់ ចុចសេលខុ 9

• ភាសាអាសេមន� ចុចសេលខុ 10

• ��មា�់ភាសាផ្នែ�លមិន�នចុះ�ញ្ជូូ� ចុចសេលខុ 11

អែក្តីតំ៌ណាង TSC ក៏្តីអាចជួំ�អែក្តីរក្តីអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ Medi-Cal ផ្នែ�លនិ��ភាសារ��់អែក្តី ឬអែក្តីផ្នែ�លមាន�ុ�គលិក្តី
ការ�ិល័� ផ្នែ�លនិ��ភាសារ��់អែក្តីសេទៀត៌�ង។
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សេត្ថ�ម្មានីនីរ�ាម្មនា�់អ្នាចប�ថែក្របឱ្យយខំ��បាានីសេទាំ សេនីៅសេពលីថែដ្ឋលីខំ��នីិ�ា�ជិាម្មួ�អ្នន��ីល់ី
សេសួវាា Medi-Cal Dental ត្ថាម្មទាំូរសួ�ពទ?
�ទ/ចាំ�។ ���ិនសេ��អែក្តី�ត៌វូិការអែក្តី�ក្តីផ្នែ�� ឬជំំនួ�ផ្នែ�ែក្តីសេ�វាក្តីមមភាសា ��មទ�រ�័ព័ទសេ�មជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមមទ�រ�័ព័ទ សេហ��សីា�់
សារសេ��មី�សេ�ជំ��សេរ�ីភាសារ��់អែក្តី។ ��មា�់ ភាសាផ្នែខុមរ ��មចុច 11។ ពួ័ក្តីសេ�អាចជួំ�អែក្តីរក្តីអែក្តី�ក្តីផ្នែ��ភាសា�ន។

សេត្ថ�ម្មានីនីរ�ាម្មនា�់អ្នាចប�ថែក្របឱ្យយខំ��សេនីៅ�ារិ�ាលី��ម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា Medi-Cal បាានីសេទាំ?
�ទ/ចាំ�។ ���ិនសេ��អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តីមិនសេចះនិ��ភាសារ��់អែក្តី អែក្តីមាន�ិទិទិទលួ�នអែក្តី�ក្តីផ្នែ��ភាសាសេ��
ឥត៌�ិត៌ថ្លៃ�ៃ រមួ ទាងំអែក្តី �ក្តីផ្នែ��ភាសា�ញ្ហាា �ងផ្នែ�រ។ ���ិនសេ��អែក្តី�ត៌វូិការនរណាមាែ ក់្តី�ក្តីផ្នែ��ផ្ទាទ ល់មាត់៌ឱ្យយអែក្តីសេ�ការ�ិល័�ព័ោ�ល
មាត់៌សេធីមញ អែក្តី ឬអែក្តី�ល់ីសេ�វា  មាត់៌ សេធីមញអាចសេ�ទ�រ�័ព័ទសេ�មជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមមទ�រ�័ព័ទ (TSC) �ន។ TSC នឹងភូា�់អែក្តីសេ�
អែក្តី�ក្តីផ្នែ��ភាសា ផ្នែ�លនិ��ភាសារ��់អែក្តី។ អែក្តី�ក្តីផ្នែ��នឹងសេ�ភូា�់ការសេ�ទ�រ�័ព័ទក្តីែងុកំ្តី�ងុសេព័លណាត់៌ជួំ�រ��់អែក្តី�រា�ណាអែក្តី
�ត៌វូិការ។ អែក្តី�ក្តីផ្នែ��ភាសាមិនច�លរមួក្តីែងុការណាត់៌ជួំ�សេទ �ាុផ្នែននឹីងជួំ�អែក្តីតាមទ�រ�័ព័ទ។  អែក្តី�ក្តីផ្នែ��អាចព័នយល់ព័�អើ�ផ្នែ�លអែក្តី�ត៌វូិ�ន
���់សេ�សេព័សេលជួំ�ពិ័និត៌យរ��់អែក្តី ពិ័ភាក្តីាអំព័��សេ�មាងផ្នែ�ទារំ��់អែក្តី ឬនិ��ជាមួ��ុ�គលិក្តីសេព័ទយសេធីមញ។

អែក្តី�ក្តីផ្នែ��ភាសាមិនអាច�ត៌វូិ�នកំ្តីណីត់៌សេព័លសេវិល្ងាជាមុនសេទ។ មុនសេព័លការជួំ�ពិ័និត៌យរ��់អែក្តី ��ម���់�ុ�គលិក្តីការ�ិល័�
ទនសីា��ឱី្យយ�ឹងថាសេត៌�អែក្តីនឹង�ត៌វូិការអែក្តី�ក្តីផ្នែ��សេ�សេព័លណាត់៌ជួំ�រ��់អែក្តី ឬអែក្តីនឹងនា�ំមាជិំក្តី��សួារ ឬមិត៌ភ័ី័ក្តីីិសេ��មី�ជួំ�អែក្តី
និ��ជាមួ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ រ��់អែក្តី។ សេនះនឹងជួំ�ពួ័ក្តីសេ�សេរៀ�ចំ��មា�់ការជួំ�ពិ័និត៌យរ��់អែក្តី។

អ្នន�ត្ថ��ាងថែដ្ឋលីម្មានីសួិទាំិិ
សេត្ថ�អ្នន�ត្ថ��ាងថែដ្ឋលីម្មានីសួិទាំិិជិាអ្ន័?ី
អែក្តីតំ៌ណាងផ្នែ�លមាន�ិទិ ិ�ឺជាអែក្តីផ្នែ�លអែក្តីអាច�ក់្តីសេ�ម ះ និង�ល់ី �ិទិ ិទទលួព័័ត៌៌មានមាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តី។ អែក្តីតំ៌ណាងផ្នែ�លមាន
�ិទិ ិអាចជា�មាជិំក្តី��សួារ មិត៌ភ័ី័ក្តីីិ អងគការ ឬ�ុ�គលណាផ្នែ�លអែក្តីសេ�ជំ��សេរ�ី។ ឧទាហរណ៍ី អែក្តី��ផ្នែហលជាចង់ឱ្យយ�ី� ឬ��ព័នរិ��់
អែក្តី ឬសេក្តីមងសេព័ញ វិ�័ ជួំ�សេល��ំណួីរអំព័�វិក័ិ្តី��័�ត៌ ការក្តីក់្តីការណាត់៌ជួំ� ឬសេ��មី��ឹងព័�សាថ នភាព័ �ខុុភាព័រ��់អែក្តី។

ចាំ�់សេ�ី�មព័�ថ្លៃ�ៃទ� 1 ផ្នែខុក្តីក្តីើ� ឆ្នាំែ  ំ2020 ���ិនសេ��អែក្តីចង់អនុញ្ហាា ត៌ ឱ្យយ នរណា មាែ ក់្តីសេ��ព័�ខុៃួនអែក្តីសេ�ទ�រ�័ព័ទសេ� Medi-Cal

និងមាន�ិទិ ិទទលួ  �ន ព័័ត៌៌មានមាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តី អែក្តី�ត៌វូិ�ក់្តីសេ�ម ះពួ័ក្តីសេ� ជា 
អែក្តីតំ៌ណាង ផ្នែ�លមាន�ិទិ។ិ

• អែក្តីមិនចាំ�ំច់មានអែក្តីតំ៌ណាងផ្នែ�លមាន�ិទិសិេទ។

• ���ិនសេ��អែក្តី�ក់្តីសេ�ម ះនរណាមាែ ក់្តីជាអែក្តីតំ៌ណាងផ្នែ�លមាន�ិទិ ិអែក្តីមិនចាំ�ំច់សេ�សេល�ទ�រ�័ព័ទសេទ សេ�សេព័លពួ័ក្តីសេ�ទ�រ�័ព័ទមក្តី
ជំំនួ�អែក្តី។

• ���ិនសេ��អែក្តីចង់�ននរណាមាែ ក់្តីសេ��ព័�អែក្តីសេ��មី�ទាក់្តីទងសេ��ងអំព័�ព័័ត៌៌មានមាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តីសេនាះ មនុ�េសេនាះ�ត៌វូិផ្នែត៌មានសេ�ម ះ
ជាអែក្តីតំ៌ណាងផ្នែ�លមាន�ិទិ។ិ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំម្រា�ប់់��ជិិក
ម្រាក�ងួ    សៀ�វា ណែ�ទាំ ំ�ខុ ភាព

82023

• អែក្តីអាចអនុញ្ហាា ត៌ឱ្យយអែក្តីតំ៌ណាងផ្នែ�លមាន�ិទិចិ�លសេម�លព័័ត៌៌មានមាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តីមួ�ចំនួន ឬទាងំអ�់។ អែក្តីអាច�ក់្តីសេ�ម ះ
�ក្តីសេចញ ឬ�ី�រអែក្តីតំ៌ណាងផ្នែ�លមាន�ិទិសិេ�សេព័លណា ក៏្តី�ន។

• អែក្តីអាចមានអែក្តីតំ៌ណាងផ្នែ�លមាន�ិទិមិាែ ក់្តី ឬសេ�ច�ននាក់្តី។ អែក្តីតំ៌ណាងផ្នែ�លមាន�ិទិអិាចជាសាច់ញ៉ាតិ៌ មិត៌ភ័ី័ក្តីីិ ឬអងគភាព័នានា
ផ្នែ�លជួំ�អែក្តីជាមួ�នឹងការផ្នែ�ទា។ំ

• សេនះមិនផ្ទាៃ �់�ី�ររសេ�ៀ�ផ្នែ�លសេ��ងនឹងនិ��សេ�កាន់អែក្តី ឬអែក្តី�ល់ីសេ�វារ��់អែក្តីសេ���។

សេត្ថ�ខំ��ចាត្ថ់អ្នន�ត្ថ��ាងថែដ្ឋលីម្មានីសួិទាំិិ�ាាងដ្ឋូចសេម្មីច?
សេ��� ទ�មង់ផ្នែ���ទអែក្តីតំ៌ណាងផ្នែ�លមាន�ិទិ ិសេ��មី�ចាំត់៌តាងំអែក្តីតំ៌ណាងផ្នែ�លមាន�ិទិ។ិ អែក្តី�ត៌វូិ�ំសេព័ញ និងចុះហត៌ថសេលខាសេល�ទ�មង់
ផ្នែ���ទសេនះ�ា ងសេព័ញសេលញ សេហ��សេ�ើ�វាសេ�កាន់៖

Medi-Cal Dental Program

Attn: Information Security/Privacy Office

P.O. Box 15539 Sacramento, CA 95852-1539

ឬអែក្តីក៏្តីអាចសេ�ជំ��សេរ�ី�ក់្តី�ញ្ជូូ�នទ�មង់ផ្នែ���ទតាមរ��អុ�ផ្នែមលសេ�កាន់៖ memberformreturn@delta.org ឬសេ�ទ�រ�ព័ទ
សេ�មជំឈមណិីលសេ�វាទ�រ�ព័ទតាមសេលខុ 800-322-6384។

សេត្ថ�ម្មានីអី័្នសេ��ត្ថសេឡា�ង ក្របសួនិីសេប�ខំ��ចង់ឱ្យយនីរ�ាម្មនា�ជួ់ិ�ខំ��ត្ថាម្មទូាំរសួ�ពទជិាមួ្ម�ម្មជិឈម្ម�ឌលី
សេសួវាា�ម្មមទូាំរសួ�ពទ បាថុែនីីមិ្មនីចង់ឱ្យយព�ួសេគ្គ	សេ�័�ជិា	អ្នន�ត្ថ��ាងថែដ្ឋលីម្មានីសិួទិិាំរបស់ួខំ��?
���ិនសេ��អែក្តីចង់ឱ្យយនរណាមាែ ក់្តីជួំ�អែក្តី �ាុផ្នែនមិីនចង់�ផ្នែនថមពួ័ក្តីសេ�ជាអែក្តីតំ៌ណាងផ្នែ�លមាន�ិទិពិ័�អែក្តី អែក្តីសេ�ផ្នែត៌អាចទ�រ�័ព័ទមក្តី
មជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមមទ�រ�័ព័ទ (TSC) ជាមួ�ពួ័ក្តីសេ� តាមទ�រ�័ព័ទសេ��មី�ជួំ�អែក្តី ជាមួ�នឹង�ំណួីរ រ��់អែក្តី។ ��មា�់ ភាសាផ្នែខុមរ ��ម
ចុច 11។ អែក្តីនឹង�ត៌វូិ�ល់ីការ�ល់�ព័មសេ��ផ្ទាទ ល់មាត់៌�ល់ TSC សេ��មី�អនុញ្ហាា ត៌ឱ្យយ�ុ�គលសេនាះជួំ�អែក្តីក្តីែងុសេព័លសេ�ទ�រ�័ព័ទ។

�ារសេក្រប�ក្របាាសួ់	សេសួវាា�ម្មមថែ�ទាំា�ម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ាសេក្រ�ោម្ម�ម្មមវាិ� ីMedi-Cal

សេត្ថ�ខំ��អ្នាចដ្ឋឹង�ាសេត្ថ�ខំ��អ្នាចទាំទាំួលីបាានី	សេសួវាា�ម្មមថែ�ទាំា�ម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ាបាានី�ាាងដ្ឋូសេម្មីច?
មនុ�េភា�សេ�ច�នផ្នែ�លមាន�ិទិទិទលួ Medi-Cal ក៏្តីមាន�ិទិទិទលួ សេ�វាក្តីមមផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញផ្នែ�រ។ អែក្តីមិនចាំ�ំច់�ក់្តីពាក្តីយ�ុំ
�ច់សេ��ផ្នែ�ក្តីសេ��មី�ទទលួ�នសេ�វាក្តីមមព័ោ�លមាត់៌សេធីមញសេទ។ អែក្តី�ត៌វូិផ្នែត៌�ល់ីអត៌�ីញ្ហាា ណី�័ណីណអត៌ថ��សេ�ជំន៍ Medi-Cal រ��់
អែក្តី�ល់អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តីសេ��មី�ទទលួ�នសេ�វាក្តីមមមាត់៌សេធីមញ។ សេ��មី��ឹងថាសេត៌�អែក្តីមាន�ិទិទិទលួ�នជំំនួ�មាត់៌
សេធីមញ Medi-Cal ឫអត់៌ ��មទ�រ�័ព័ទសេ�ការ�ិល័�សេ�វាក្តីមម�ងគមកិ្តីចេ��ចាំសំេខានធី� រ��់អែក្តី។ អែក្តីអាចរក្តីសេ��ញ�ញ្ជូូ�សេព័ញសេលញថ្លៃន
ការ�ិល័���ចាំសំេខានធី�សេ�សេល�សេ�ហទព័ំ័ររ��់�ក្តី�ងួសេ�វាក្តីមមផ្នែ�ទា�ំខុុភាព័ សេ�ទ�សេនះ។

https://www.dental.dhcs.ca.gov/DC_documents/beneficiaries/MCD_appt_auth_rep_form.pdf
mailto:memberformreturn@delta.org
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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អ្នត្ថថ	ក្របសេ�ោជិនី៍ Medi-Cal Dental
ផ្នែ�ែក្តីសេនះ�ល់ីន�វិទ�ិឋភាព័ទ�សេ�ថ្លៃនការផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញផ្នែ�ល�ត៌វូិ�នធានារាា�់រងសេ�� Medi-Cal។

សេត្ថ�អ្ន័ីសេទាំៅជិាអ្នត្ថថក្របសេ�ោជិនី៍នៃនី�ារថែ�ទាំា�ម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ាថែដ្ឋលីម្មានីសេក្រ�ោម្ម�ម្មមវាិ� ីMedi-Cal?
ខាងសេ�កាម សេនះ ជា ម�គុសេទទ�ក៍្តី សេ�ង រហ�័ ��មា�់ សេ�វាក្តីមម ទ�សេ� �ំ�ុត៌ ផ្នែ�ល មាន ��មា�់ �មាជិំក្តី។ អត៌ថ��សេ�ជំន៍�ឺផ្នែ�អក្តីសេល�សេលខុក្តី��
ជំំនួ� និងក្តីផ្នែនៃងផ្នែ�ល�មាជិំក្តីរ�់សេ� ។ ព័័ត៌៌មាន�ផ្នែនថមអាចរក្តី�នសេ�សេល�សេ�ហទព័ំ័រ SmileCalifornia.org។

សេសួវាា�ម្មម ទាំារ� �ុម្មារ សេ�មងជិ�ទាំង់ �ារម្មានីនៃ�ទសេពោ� ម្មនីុសួេ
សេពញ៉ាវា��

ម្មនីុសួេវា��
ច��ាសួ់ 

ការពិិនិិត្យយ*
ការថត្យការំស្មីី�អិិ៊ិច
ការស្មីម្អាា ត្យធ្មេ�ញី
ការលាបផ្លលអ៊ិរ៉ាាយវ៉ាានិ�ស្មី
 ការ បះ� ធ្មេ�ញី
ការដកធ្មេ�ញី
ធ្មេស្មីវ៉ាស្មីធ្មេ��ះ �បន្ទាា ន់ិ
ការធ្មេ�ប�ថំ្នាំបំំបាត់្យការឈឺឺចាប់
សិ្មី�ម៉ះង់់ធ្មេ�ញីថ្នាំះ ម៉**
ការដកស្មីរសៃស្មីធ្មេ�ញី
ការពិត់្យត្យ�ម៉ង់់ធ្មេ�ញី (ឧបករណ៍៍
ពាក់ឱ្យយ ធ្មេ�ញី�ត្យង់់)***
 ធ្មេ��ប ធ្មេ�ញី ****
�កាស្មីធ្មេ�ញីធ្មេ�យផ្នែផ្លកំ និិង់
ទាំងំ់មូ៉ល
ការ�ក់��ន្ទាប់�កាស្មីធ្មេ�ញី
ការស្មីម្អាា ត្យសិ្មី�ជធ្មេ��ធ្មេ�កាម៉អ៊ិញ្ចាា ញ
និិង់ធ្មេ�ញី

�ារសេលី��ថែលីង៖
*ការពិ័និត៌យ�ខុុភាព័សេធីមញសេ��ឥត៌�ិត៌ថ្លៃ�ៃ ឬសេ��ត៌ថ្លៃមៃទា�សេរៀងរាល់��មំ�ួផ្នែខុមងី��មា�់�មាជិំក្តីអា�សុេ�កាម 21 ឆ្នាំែ ,ំ សេរៀងរាល់ 12
ផ្នែខុ��មា�់�មាជិំក្តីផ្នែ�លមានអា� ុ21 ឆ្នាំែ  ំឬអា�សុេ�ច�នជាងសេនះ។

**�ុ�មាង់សេធីមញថាគ ម�ត៌វូិ�នធានារាា�់រង��មា�់កុ្តីមារ និងសេក្តីមងជំំទង់ផ្នែ�លមានអា�សុេ�កាម 21 ឆ្នាំែ ។ំ

***��មា�់អែក្តីផ្នែ�លមានលក្តីខណី��មីត៌ីិ���់��ន់ក្តីែងុការទទលួ។

****ការសេ�សា�សេធីមញសេ�សេល�ថាគ ម ឬថាគ មត៌�ច (សេធីមញខាងសេ�កា�) អាច�ត៌វូិ�នធានារាា�់រង ក្តីែងុ ក្តីរណី� ខុៃះ។

���ត្ថ់ច��ា�៖	�ន�ង�រ�ីខៃ� កុ្តីមារអា�ចុាំ�់ព័� 0 សេ� 6 ឆ្នាំែ ក៏ំ្តីអាចទទលួ�នការ�មាអ ត៌ ការព័ោ�លសេ��សារធាតុ៌ហើរ័ថ្លៃរ ា និងការ
�ត៌តួ៌ពិ័និត៌យ (ក្តីញ្ជូេ�់ CRA) រហ�ត៌�ល់ 4 �ងក្តីែងុមួ�ឆ្នាំែ ។ំ

*

**

***

****

https://smilecalifornia.org/
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��មសេម�លផ្នែ�ែក្តី វាា�យសួ�ពទអ្ន�ពីម្មាត់្ថសេ�មញ៉ា		នីិងនីិ�ម្មនី��សេ�េង	សេទាំៀត្ថ សួក្រម្មាប់នីិ�ម្មនី��។

សេព័ទយសេធីមញរ��់អែក្តីនឹង���់អែក្តីថា សេ�វាក្តីមមណាខុៃះមាន ឫមិនមានធានារាា�់រងសេ�� Medi-Cal។ អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តី
អាចជួំ�អែក្តីក្តីែងុការសេ�ជំ��សេរ�ីការព័ោ�លផ្នែ�លលអ�ំ�ុត៌ និងសេ�វាក្តីមមណាមួ�ផ្នែ�លអែក្តីអាចមានសេ�កាម Medi-Cal។ ក្តីែងុអំ�ងុសេព័ល
ជួំ�សេល�ក្តី�ំ��ង ��ម�ង្ហាា ញអត៌�ីញ្ហាា ណី�័ណីណអត៌ថ��សេ�ជំន៏រ��់អែក្តីសេ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តី សេ��មី�ឱ្យយពួ័ក្តីសេ�អាចទទលួ
�នអត៌ថ��សេ�ជំន៍ផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តី។

សេត្ថ�ម្មានីថែដ្ឋនី���ត្ថ់សេលី�ច�នីួនីថែដ្ឋលី Medi-Cal នីឹង	ក្រត្ថូ	វា	ច��ា�	សួក្រម្មាប់	សេសួវាាពយាបាាលី
ម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ាថែដ្ឋលីក្រត្ថូវាបាានី�ានីារាាប់រង�ន�ងម្មួ�ឆ្នាំនា�ថែដ្ឋរឬសេទាំ?
Medi Cal ធានារាា�់រងរហ�ត៌�ល់ *1,800 ក្តីែងុមួ�ឆ្នាំែ �ំ�មា�់សេ�វាក្តីមមមាត់៌សេធីមញផ្នែ�លមានធានារាា�់រង។ សេទាះ�ា ងណាក៏្តីសេ�� វា
�ម នផ្នែ�នកំ្តីណីត់៌��មា�់សេ�វាមាត់៌សេធីមញផ្នែ�លចាំ�ំច់ផ្នែ�ែក្តីសេវិជំូសា�� ីឬ��មា�់�មាជិំក្តីផ្នែ�លមានថ្លៃ�ទសេពាះ ឬសេ�កាមអា� ុ21 ឆ្នាំែ សំេនាះសេទ។

សេត្ថ�ម្មានីអ្នត្ថថក្របសេ�ោជិនី៍បថែនីថម្មសួក្រម្មាប់អ្នន�ជិ�ងឺថែដ្ឋលីម្មានីត្ថក្រម្មូវា�ារពិសេសួសួថែដ្ឋរឬសេទាំ?
សេ�វាក្តីមមមាត់៌សេធីមញផ្នែ�លមានការធានារាា�់រង  �ឺ��ចៗ�ែ ��មា�់មនុ�េ���់�ែ  សេ��មានការសេល�ក្តីផ្នែលងតិ៌ចតួ៌ច។ សេទាះជា�ា ងណា
ក៏្តីសេ�� អែក្តីជំំងឺមានត៌�មវូិការពិ័សេ�� អាចមានសាថ នភាព័រាងកា� អាក្តី�ីកិ្តីរ�ិ ការល�ត៌ល្ងា�់ ឬសាថ នភាព័ថ្លៃនអារមមណ៍ីផ្នែ�ល
�ក់្តីក្តី�មិត៌សេល��មត៌ថភាព័រ��់អែក្តី�ដល់សេ�វាមាត់៌សេធីមញ  ក្តីែងុការសេធីើ�ការពិ័និត៌យ។ ក្តីែងុក្តីរណី� ទាងំសេនះ អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ អាច�សេ�មច
ថា អែក្តីជំំងឺ�ត៌វូិសេ�ងលក់្តីសេ��មី�ទទលួការព័ោ�លសេធីមញ។ �នាទ �់មក្តី អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ នឹងសេ�ែ��ុំការ�ល់�ព័មព័� Medi-Cal មុន
សេព័លពិ័និត៌យ។

សេត្ថ�អ្នត្ថថក្របសេ�ោជិនី៍អ្ន័ីខៃ�ថែដ្ឋលីអ្នាចរ�បាានីសួក្រម្មាប់�ុម្មារ?
���ិនសេ��អែក្តី ឬក្តី�នរ��់អែក្តីមានអា�សុេ�កាម 21 ឆ្នាំែ  ំអែក្តីអាចមាន�ិទិទិទលួសេ�វាក្តីមមមាត់៌សេធីមញ�ផ្នែនថមសេទៀត៌សេ�កាមក្តីមមវិធិី�ពិ័និត៌យ
និងវិនិិច័័��ំណាក់្តីកាល�ំ��ង និងតាមសេព័លសេវិល្ងាកំ្តីណីត់៌ (Early and Periodic Screening, Diagnostic, and

Treatment, EPSDT)។ សេ�វាក្តីមមមាត់៌សេធីមញសេ�កាមក្តីមមវិធិី� EPSDT រមួមានការព័ោ�ល ផ្នែ�លចាំ�ំច់សេ��មី�ផ្នែក្តីលមអ ឬសេធីើ�ឱ្យយ
សាថ នភាព័�ខុុភាព័��សេ��រសេ��ង។

សេត្ថ�ម្មានីអ្នត្ថថក្របសេ�ោជិនី៍អ្ន័ីខៃ�សួក្រម្មាប់បុគ្គគលីម្មានីនៃ�ទសេពោ�?
សេ��មី�សេធីើ�ឱ្យយអែក្តី និងក្តី�នរ��់អែក្តីមាន�ខុុភាព័លអ ��មផ្នែណីនាឱំ្យយអែក្តីសេ�ជួំ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តីសេ��មី�សេធីើ�ការ�មាអ ត៌
និងពិ័និត៌យ មុនសេព័លទារក្តីចាំ�់កំ្តីសេណី� ត៌។ ក្តីែងុនាមជា�មាជិំក្តី Medi-Cal អែក្តីមានធានារាា�់រង សេ�អំ�ងុសេព័លមានថ្លៃ�ទសេពាះ និង
សេ�កា�សេព័ល��មាលក្តី�នរ��សេព័ល 12 ផ្នែខុ (�នាទ �់ព័�មានថ្លៃ�ទសេពាះ)។

អែក្តី�ត៌វូិ�នធានារាា�់រង��មា�់សេ�វាក្តីមមមាត់៌សេធីមញ មិន�ំខាន់ថាការធានារាា�់រង Medi-Cal ��សេភ័ទណាផ្នែ�លអែក្តីមានសេនាះសេទ។
សេ��មី�ទទលួ�នសេ�វាក្តីមមមាត់៌សេធីមញផ្នែ�លមានធានារាា�់រង អែក្តី�ត៌វូិផ្នែត៌�ំសេព័ញតាមលក្តីខខ័ុណិីត៌�មវូិ Medi-Cal Dental ទាងំអ�់
��មា�់សេ�វាក្តីមម សេនាះ។
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អ្នន��ីលី់សេសួវាា Medi-Cal Dental
អែក្តីអាចទទលួ�នការផ្នែ�ទាសំេធីមញព័�អែក្តី�ល់ីសេ�វា Medi-Cal Dental។ សេ�ទ�រ�័ព័ទសេ�ការ�ិល័�សេធីមញសេហ���រួថាសេត៌�ពួ័ក្តីសេ�
សេ�ផ្នែត៌ទទលួ�ក្តី Medi-Cal និងថាសេត៌�ទទលួ�ក្តីអែក្តីជំំងឺ�ម�ផ្នែ�រឬសេទ។ ��មអានផ្នែ�ែក្តីសេនះ សេ��មី�ឱ្យយអែក្តី�ឹងព័�រសេ�ៀ�ផ្នែ�ើងរក្តីអែក្តី�ល់ីសេ�វា
Medi-Cal Dental ផ្នែ�ល�សេ�ម��ល់�មាជិំក្តី Medi-Cal។

សេត្ថ�ខំ��អ្នាចថែសួ័ងរ�អ្នន��ីលី់សេសួវាា Medi-Cal Dental �ាាងដ្ឋូចសេម្មីច?
ជាមួ� Medi-Cal Dental អែក្តីអាចសេ�ជំ��សេរ�ីអែក្តី�ល់ីសេ�វា Medi-Cal Dental ណាមួ�ក៏្តី�ន។ វិធិី�លអ�ំ�ុត៌សេ��មី�រក្តីអែក្តី
�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញក្តីមមវិធិី� Medi-Cal Dental �ឺសេ��ច�លសេ�កាន់ទព័ំ័រ Smile, Californiaផ្នែ�ើងរក្តីសេព័ទយសេធីមញ។

សេត្ថ�ម្មានីអ្ន័ីសេ��ត្ថសេឡា�ង ក្របសួិនីសេប�ខំ��ម្មិនីអ្នាចរ�អ្នន��ីលី់សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា	ថែដ្ឋលីទាំទាំួលី��
Medi-Cal �ន�ងត្ថ�បន់ីរបសួ់ខំ��?
���ិនសេ��អែក្តីមិនអាចផ្នែ�ើងរក្តីអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ  Medi-Cal សេ�ក្តីែងុតំ៌�ន់រ��់អែក្តីផ្នែ�លកំ្តីពុ័ងទទលួអែក្តីជំំងឺ�ម�សេទ ��មទ�រ�័ព័ទសេ�
មជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមមទ�រ�័ព័ទ សេហ��សេ�ជំ��សេរ�ីភាសារ��់អែក្តី។

ម្មជិឈម្ម�ឌលីសេសួវាា�ម្មមទាំូរសួ�ពទ Medi-Cal Dental៖
1-800-322-6384: សួក្រម្មាប់	ភាាសួាថែខមរ	សួូម្មចុច 11

អ្នងគ�លីីសេលីខសេត្ថសេឡាត្ថិច (TTY)៖
1-800-735-2922

សេត្ថ�ម្មានីអ្ន័ីសេ��ត្ថសេឡា�ង ក្របសួិនីសេប�ខំ��ក្រត្ថូវា�ារសេទាំៅជិួបសេពទាំយសេ�មញ៉ា?
អែក្តី�ល់ីអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ Medi-Cal រ��់អែក្តីអាច�ញ្ជូូ�ន អែក្តីសេ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ�ថ្លៃទសេទៀត៌��មា�់ការព័ោ�ល ផ្នែ��
ឯក្តីសេទ�។ សេ��មី�សេធីើ�ឱ្យយ��ក្តី�ថា អែក្តីជំំនាញ�ឺជាអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ Medi-Cal ផ្នែ�ល�នចុះសេ�ម ះ អែក្តីអាចរក្តីសេម�លពួ័ក្តីសេ�សេ�
ទព័ំ័រ ផ្នែ�ើងរក្តីសេព័ទយសេធីមញ Smile, California។ ���ិនសេ��អែក្តី�ត៌វូិការជំំនួ�ក្តីែងុការ�ក់្តីថ្លៃ�ៃណាត់៌ជួំ�ពិ័និត៌យរ��់អែក្តី ��មទ�រ�័ព័ទ មក្តី
មជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមមទ�រ�័ព័ទ។

សេត្ថ�ខំ��អ្នាចសេទាំៅគ្គៃីនីិ�សេវាជិជសួាក្រសួីសួក្រម្មាប់	សេសួវាា�ម្មមម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ារបសួ់ខំ��បាានីសេទាំ?
�ទ/ចាំ� �ៃ�និក្តីសេវិជំូសា��ជីាសេ�ច�ននឹងទទលួ�មាជិំក្តី Medi-Cal សេហ��និង�ល់ីសេ�វាព័ោ�លមាត់៌សេធីមញ។ អែក្តីអាចទទលួ�នសេ�វា
សេធីមញរ��់អែក្តីសេ�ក្តីែងុ�ៃ�និក្តីសេវិជំូសា��មីួ��ន �រា�ណា�ៃ�និក្តីសេនាះ�ត៌វូិ�ន�ល់�ព័មឲ្យយទទលួ�ក្តី
Medi-Cal និង�ល់ីសេ�វាក្តីមម មាត់៌សេធីមញ។ ��មច�លសេ�ផ្នែ�ែក្តី វាា�យសួ�ពទអ្ន�ពីម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា នីិងនីិ�ម្មនី��សេ�េងសេទាំៀត្ថ សេ��មី�ទទលួ�ន
ព័័ត៌៌មាន�ផ្នែនថម។

http://smilecalifornia.org/find-a-dentist/
https://smilecalifornia.org/find-a-dentist/


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំម្រា�ប់់��ជិិក
ម្រាក�ងួ    សៀ�វា ណែ�ទាំ ំ�ខុ ភាព

122023

សេត្ថ�ម្មានីអ្ន័ីសេ��ត្ថសេឡា�ង ក្របសួិនីសេប�ខំ��សេទាំៅជិួបអ្នន��ីលី់សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ាថែដ្ឋលីម្មិនីបាានីចុ�សេ�មោ�
ជិាអ្នន��ីលី់សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា Medi-Cal?
Medi-Cal Dental នឹង�ង់��ក់្តី��មា�់សេ�វាក្តីមមផ្នែ�លអែក្តីទទលួព័� អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញផ្នែ�ល�នចុះសេ�ម ះក្តីែងុក្តីមមវិធិី�
Medi-Cal Dental �ាុសេណាណ ះ។ ���ិនសេ��អែក្តីសេ�រក្តីអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញផ្នែ�លមិន�នចុះសេ�ម ះក្តីែងុ
ក្តីមមវិធិី�  Medi-Cal Dental អែក្តី�ត៌វូិ�ង់ថ្លៃ�ៃសេ�វាក្តីមមផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញ ណាមួ� ផ្នែ� ល អែក្តីទទលួ។

សេត្ថ�ខំ��អ្នាចបី�រអ្នន��ីលី់សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ាបាានីសេទាំ?
�ទ/ចាំ� អាច�ី�រ�ន។ អែក្តីអាចសេ�ជួំ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញណាមាែ ក់្តីផ្នែ�ល�នចុះសេ�ម ះក្តីែងុក្តីមមវិធិី� Medi-Cal Dental

សេហ��កំ្តីពុ័ងទទលួ�ក្តីអែក្តីជំំងឺ�ម�។ ���ិនសេ��អែក្តី�ត៌វូិចុះសេ�ម ះក្តីែងុផ្នែ�នការ ផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញផ្នែ�លមានកា រ���់��ង អែក្តីក៏្តីអាចសេ�ែ��ុំឱ្យយសេ�
ចាំត់៌តាងំសេ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញសេ�េងមួ��ន�ងផ្នែ�រ។

សេត្ថ�ខំ��អ្នាចបី�រអ្នន��ីលី់សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ារបសួ់ខំ��បាានីបាុនីមានីដ្ឋង?
មិនមានការកំ្តីណីត់៌សេល�ការផ្ទាៃ �់�ី�រអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញសេ���។ �ាុផ្នែន ីវាមានការកំ្តីណីត់៌សេល�ការទទលួការព័ោ�ល�ផ្នែ�លព័�អែក្តី�ល់ី
សេ�វាមាត់៌សេធីមញសេ�េងៗ�ែ  (ឧទាហរណ៍ី ការ�មាអ ត៌សេធីមញ)។ សេ��ងសេ�ែ�ឱ្យយអែក្តីសេ�ជំ��សេរ�ីក្តីផ្នែនៃង�ល់ីសេ�វាព័ោ�លសេធីមញជាមួ�អែក្តី�ល់ី
សេ�វាមាត់៌សេធីមញ Medi-Cal។

សេត្ថ��ារសេទាំៅជិួបអ្នន��ីលី់សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ាដ្ឋថែដ្ឋលីអ្នាចជិួ�ខំ���ាាងដ្ឋូចសេម្មីច?
ការសេ�ជួំ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ�ផ្នែ�ល��មា�់ការពិ័និត៌យ និងផ្នែ�ទាជំា��ចាំរំ��់អែក្តី អាច�ល់ីអត៌ថ��សេ�ជំន៍�ល់អែក្តីតាមវិធិី�
ជាសេ�ច�ន៖

• អែក្តីអាចទទលួ�នការរលឹំក្តី��មា�់ការជួំ�សេល�ក្តីសេ�កា�រ��់អែក្តី។
• អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តីអាចជួំ�អែក្តីរក្តីអែក្តីឯក្តីសេទ�ខាងមាត់៌សេធីមញ ���ិនសេ��អែក្តី�ត៌វូិការការព័ោ�ល ផ្នែ�លអែក្តី�ល់ីសេ�វា

មាត់៌សេធីមញជា��ចាំរំ��់អែក្តីមិនអាច�ល់ីឱ្យយ�ន។
• អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តី�ត៌វូិសាគ ល់ព័���វិត៌ីិ�ខុុភាព័រ��់អែក្តី សេហ��អាចរក្តីសេ��ញ�ញ្ហាា �នឆ្នាំ�់។ ការសេធីើ�ផ្នែ��សេនះអាចឱ្យយ

អែក្តីទទលួការព័ោ�លមុនសេព័ល�ញ្ហាា កាន់ផ្នែត៌ធីៃន់ធីៃរ។

សេត្ថ�ខំ��អ្នាចបី�រអ្នន��ីលី់សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ាសេនីៅពា�់��ាាលីនៃនី�ារពយាបាាលីបាានីថែដ្ឋរឬសេទាំ?
�ទ/ចាំ� អាច�ី�រ�ន។ ���ិនសេ�� សេ�វាក្តីមមផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តី�ត៌វូិ�ន�ល់�ព័មឱ្យយ អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញមាែ ក់្តី សេហ��អែក្តីចង់
�ី�រអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តីសេនាះ អែក្តី�ត៌វូិផ្នែត៌�រសេ�រលិខិុត៌សេ�ែ��ុំការ ផ្ទាៃ �់�ី�រ។ �ល់ីលិខិុត៌សេ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ �ម�រ��់អែក្តី
សេ��មី�សេ�ើ�សេ� Medi-Cal Dental រមួជាមួ�នឹង�ំសេណី� រ��់ពួ័ក្តីសេ��មី��ុំការ�ល់�ព័មជាមុន។ សេ��ងនឹងសេចញការ�ល់�ព័ម�ម��ល់
អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ�ម�រ��់ អែក្តី��មា�់ សេ�វាក្តីមមផ្នែ�លសេ��ល់។
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�ារទាំទាំួលីបាានី�ារថែ�ទាំា�សេ�មញ៉ា
សេត្ថ�ខំ��ដ្ឋា�់�ារ�ាត្ថ់ជិួបជិាម្មួ�អ្នន��ីលី់សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា�ាាងដ្ឋូចសេម្មីច?
��មទ�រ�័ព័ទសេ�ការ�ិល័�ព័ោ�លសេធីមញសេ��មី�កំ្តីណីត់៌សេព័លណាត់៌ជួំ�។ ជំ�មា�ពួ័ក្តីសេ�ថា អែក្តី�ត៌វូិ�នធានារាា�់រងសេ�� Medi-Cal

សេហ���រួថាសេត៌� អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ�ឺជាអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ Medi-Cal ផ្នែ�រឬសេទ។ ���ិនសេ��អែក្តី�ត៌វូិការជំំនួ��ក់្តី
ការណាត់៌ជួំ� ��មទ�រ�័ព័ទសេ�មជំឈ មណិីល  សេ�វាក្តីមម ទ�រ�័ព័ទ (TSC)។

សេត្ថ�ខំ��ក្រត្ថូវា��អ្ន័ីសេនីៅសេពលីខំ��សេទាំៅជិួបអ្នន��ីលី់សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា?
��ម�ក្តីអត៌�ីញ្ហាា ណី�័ណីណអត៌ថ��សេ�ជំន៍រ��់អែក្តី (BIC) និងអត៌�ីញ្ហាា  ណី�័ណីណ (�័ណីណ�មាគ ល់ខុៃួន) ��ចជា�័ណីណ សេ��ក្តី�រ ឬ
អត៌�ីញ្ហាា ណី�័ណីណរ�ឋ។ ���ិនសេ��អត៌�ីញ្ហាា ណី�័ណីណមានរ ���ត៌រ��់អែក្តី�ុត៌កំ្តីណីត់៌ ការ�ិល័�សេធីមញនឹងទទលួ�ក្តីវារហ�ត៌�ល់
��មំួ�ផ្នែខុ�ិត៌ចាំ�់ព័�ថ្លៃ�ៃ�ុត៌កំ្តីណីត់៌។       ���ិនសេ��អែក្តីជាឪពុ័ក្តីមីា�ចិញ្ជូេឹម និងមិន�នទទលួ BIC ��មា�់ក្តី�នចិញ្ជូេឹមរ��់អែក្តី សេលខុ
�នីិ�ខុុ�ងគមអាច�ត៌វូិ�នសេ���សេ��មី�សេ�ទ�ងផ្ទាទ ត់៌�ិទិទិទលួ�ន។ ���ិនសេ��អែក្តីមានការធានារាា�់រងសេធីមញសេ�េងសេទៀត៌ ��ម�ក្តីព័័ត៌៌មាន
សេនាះ មក្តី�ង្ហាា ញ�ល់អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តី។

សេត្ថ�ខំ��គ្គួរសេទាំៅជិួបអ្នន��ីលី់សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ាញ៉ាឹ�ញ៉ាាប់បាុ�ណា?
ការ�ត៌តួ៌ពិ័និត៌យ��ចាំឆំ្នាំែ មំានសារ��ំខាន់��មា�់�ខុុភាព័សេធីមញ និងអញ្ហាេ ញសេធីមញ និង�ខុុភាព័ទ�សេ�។ អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ រ��់អែក្តី
នឹង���់អែក្តីថាសេត៌�ញឹក្តីញ៉ា�់�ាុណាណ ផ្នែ�លអែក្តី�ួរទទលួ�នការពិ័និត៌យជា��ចាំ។ំ កុ្តីមារ�ួរសេ�ព័�រ�ងក្តីែងុមួ�ឆ្នាំែ ។ំ  ជាផ្នែ�ែក្តីមួ�ថ្លៃនការពិ័និត៌យ
�ខុុភាព័ជា��ចាំ ំអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ រ��់អែក្តីនឹងសេរៀ�ចំផ្នែ�នការព័ោ�ល ឬការជួំ�តាម�ន ផ្នែ�ល អែក្តីអាច�ត៌វូិការ។

���ិនសេ��អែក្តីមាន�ញ្ហាា មាត់៌សេធីមញផ្នែ�លមិននឹក្តីសាម ន�ល់ ឬ�ញ្ហាា សេ�ចសេនាៃ ះការណាត់៌ជួំ�ផ្នែ�ល�នសេ��ងទកុ្តីជា��ចាំរំ��់អែក្តីសេនាះ ��ម
ទ�រ�័ព័ទសេ�ការ�ិល័�ព័ោ�ល មាត់៌សេធីមញ រ��់អែក្តីសេ��មី��ុំជំំនួ�។ ��មទ�រ�័ព័ទសេ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញភាៃ មៗ ���ិនសេ��អែក្តីមាន
រ�ួ�មាត់៌ ឬឈឺ។

សេត្ថ��ូនីត្ថូចរបសួ់ខំ��គ្គួរសេទាំៅជិួបអ្នន��ីលី់សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ាសេនីៅសេពលី�ា?
ក្តី�នត៌�ចរ��់អែក្តី�ួរសេ�ជួំ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញភាៃ មៗ សេ�សេព័លសេធីមញ�ំ��ងរ��់ពួ័ក្តីសេ��ុះសេចញ ឬសេ�ចំថ្លៃ�ៃខួុ�កំ្តីសេណី� ត៌សេល�ក្តី ទ�មួ�
រ��់ ពួ័ក្តីសេ� មួ�ណាក៏្តី�នផ្នែ�លសេក្តី�ត៌សេ��ងមុន។ �នាទ �់ព័�ការណាត់៌ជួំ�សេល�ក្តី�ំ��ងរ��់ពួ័ក្តីសេ� ក្តី�នត៌�ចរ��់អែក្តី�ួរផ្នែត៌ពិ័និត៌យ�ខុុភាព័
មាត់៌សេធីមញសេរៀងរាល់��មំួ�ផ្នែខុមងី និងសេព័លខុៃះសេ�ច�នជាងសេនះ។។ សេនះរមួ�ញ្ជូេ�លទាងំការពិ័និត៌យ និងការ�មាអ ត៌។ អែក្តីអាចទទលួ�ន
ព័័ត៌៌មាន�ផ្នែនថមសេ�សេល�សេ�ហទព័ំ័រ Smile, California សេ�ទ�សេនះ។

Medi-Cal ��ំទកាលវិភិា�ផ្នែ�ល�នផ្នែណីនាសំេ���ណិិីត៌�ភាអាសេមរកិាងំផ្នែ�ែក្តីជំំងឺកុ្តីមារ (American Academy of

Pediatrics) ��មា�់ សេ�វា�ង្ហាើ រមាត់៌សេធីមញ។ សេ�វាក្តីមមទាងំសេនះអាច�ត៌វូិ�ន�ល់ីជំ�ន�ល់កុ្តីមារភា�សេ�ច�ន។ កុ្តីមារផ្នែ�លមានត៌�មវូិការ
ផ្នែ�ទា�ំខុុភាព័ពិ័សេ�� ឬជំំងឺ ឬរ�ួ� អាច ត៌�មវូិ ឱ្យយមាន�ំណំុីសេ�វាក្តីមម និង/ ឬភាព័ញឹក្តីញ៉ា�់ សេ�េងៗ�ែ ។ អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញរ��់
ក្តី�នអែក្តីនឹងកំ្តីណីត់៌កាលវិភិា�ណាត់៌ជួំ�ផ្នែ�លលអ�ំ�ុត៌��មា�់សេ�វា�ង្ហាើ រ��មា�់ក្តី�នអែក្តី។

https://smilecalifornia.org/covered-services/#babies
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សេត្ថ�អ្ន័ីសេទាំៅជិា�ារសួសេ�ងគោ�បនីទានី់	ម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា?
ការ�សេ�ង្ហាគ ះ�នាទ ន់ មាត់៌សេធីមញត៌�មវូិឱ្យយមានការព័ោ�លជា�នាទ ន់។ ការ�សេ�ង្ហាគ ះ�នាទ ន់ មាត់៌សេធីមញអាចជា៖

• ការហ�រ�មផ្នែ�លមិនឈ�់។
• ការសេហ�មឈឺចាំ�់សេ�ក្តីែងុ ឬជំុំវិញិមាត់៌រ��់អែក្តី។
• ការឈឺចាំ�់ធីៃន់ធីៃរ
• ការ�ាះទងគិចសេ�សេល�ថ្លៃ�ទមុខុ   ��ចជាការរងរ�ួ�សេល��អឹងថាគ ម និងមុខុ។
• ការ�ៃងសេមសេរា�អញ្ហាេ ញសេធីមញផ្នែ�លមានការឈឺ ឬសេហ�ម។
• សេធីមញ�ក់្តី ឬ�ជំះុ។
• ការ�ចឹ� ឬផ្នែក្តី��មលួផ្នែខុេល�ួក្តីែងុឧ�ក្តីរណ៍ីពាក់្តីឱ្យយ សេធីមញ�ត៌ង់ ផ្នែ�លសេធីើ�ឱ្យយឈឺថាព ល់ ឬអញ្ហាេ ញសេធីមញរ��់អែក្តី។

សេត្ថ�ម្មានីអ្ន័ីសេ��ត្ថសេឡា�ង ក្របសួិនីសេប�ខំ��សួថិត្ថ�ន�ង�ារសួសេ�ងគោ�បនីទានី?់
ក្តីែងុអំ�ងុសេមាា ងសេធីើ�ការធីមមតា ��មទ�រ�័ព័ទសេ�អែក្តី�ល់ីសេ�វា មាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តី សេហ��ព័នយល់ព័��ញ្ហាា រ��់អែក្តី។ ���ិនសេ��អែក្តីមិនអាច
ទាក់្តីទងអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តីសេទ ��មទ�រ�័ព័ទសេ�មជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមមតាមទ�រ�័ព័ទ សេ�ចសេនាៃ ះសេមាា ង 8 �ពឹ័ក្តី �ល់សេមាា ង 5

ល្ងាៃ ច ព័�ថ្លៃ�ៃច័នទ �ល់ថ្លៃ�ៃ��ុក្តី សេ��មី�ទទលួ�នជំំនួ�ក្តីែងុការផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញ។ ��មា�់ ភាសាផ្នែខុមរ ��មចុច 11។

���ិនសេ��អែក្តី�ត៌វូិការសេ�វាក្តីមមផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញ�នាទ ន់សេ�កា�សេមាា ងសេធីើ�ការ អែក្តី�ួរផ្នែត៌សេធីើ�តាមការផ្នែណីនាសំេ�សេល�សារសេ�ៃ��ត៌�សេ�កា�សេមាា ង
សេធីើ�ការរ��់អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តី។ សេ��នទ�់�សេ�ង្ហាគ ះ�នាទ ន់ផ្នែ�លសេ�ជិំត៌អែក្តី�ំ�ុត៌ សេ��មី�ទទលួ�នការផ្នែ�ទា ំ���ិនសេ��អែក្តី
មិនអាចសេ��ល់ការ�ិល័�សេធីមញរ��់អែក្តី ឬ���ិនសេ��អែក្តីមិនមានអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ Medi-Cal។

សេត្ថ� “ភាាពចា�បាាច់ថែ�ន�សេវាជិជសួាក្រសួ”ី ម្មានីនី���ាាងដ្ឋូចសេម្មីច?
ភាព័ចាំ�ំច់ផ្នែ�ែក្តីសេវិជំូសា���ឺី�ំសេ�សេ�សេល�វិធិានថ្លៃន Medi-Cal សេ��មី��សេ�មចចិត៌ថីាសេត៌�សេ�វាផ្នែ�លមានការធានារាា�់រង�ឺចាំ�ំច់និង
�ម�����មា�់ការព័ោ�លសេធីមញ អញ្ហាេ ញសេធីមញ និងសេ��ងជំំនួ�សេធីមញសេ�េងសេទៀត៌ឫសេទ។ ចា�់ទាងំសេនះ���តាម�ង់ី�រមានការ
ទទលួសាគ ល់វិជូិាជំ�វិ�ថ្លៃនការអនុវិត៌។ី ពិ័និត៌យសេម�លផ្នែ�ែក្តី  វាា�យសួ�ពទអ្ន�ពីម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ានីិងនីិ�ម្មនី��សេ�េងសេទាំៀត្ថ ��មា�់ព័័ត៌៌មាន�ផ្នែនថម។

ចុ�ក្របសួិនីសេប�ខំ��ចង់ទាំទាំួលីបាានីម្មត្ថិទាំីពីរ?
���ិនសេ��ការព័ោ�លមាត់៌សេធីមញផ្នែ�លអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តី���់ មិនមានលក្តីខណី��មីត៌ីិ���់��ន់ជាការព័ោ�លសេវិជំូ
សា��ចីាំ�ំច់សេនាះសេទ អែក្តីអាចទទលួ�នមតិ៌ទ�ព័�រព័�អែក្តី�ដល់សេ�វាមាត់៌សេធីមញ ****-*** ខុុ�ព័�រអែក្តី�ដល់សេ�វាមាត់៌សេធីមញ
��ចាំរំ��់អែក្តី។ អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ សេ�េងសេទៀត៌នឹងពិ័និត៌យអែក្តីសេ��មី��ញូ្ហាក់្តី ឬផ្ទាៃ �់�ី�រការព័ោ�លផ្នែ�លអែក្តី�នសេ�ែ��ុំ ���ិនសេ��វា
ចាំ�ំច់ផ្នែ�ែក្តីសេវិជំូសា��។ី អែក្តីអាចច�លសេម�ល  Smile, California ផ្នែ�ើងរក្តីទព័ំ័រទនសីេព័ទយ សេ��មី�រក្តីអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញរ��់ក្តីមមវិធិី�
Medi-Cal មួ�សេ�េងសេទៀត៌ផ្នែ�លសេ�ផ្នែក្តីីរអែក្តី។ អែក្តីក៏្តីអាចទ�រ�័ព័ទសេ� TSC សេហ���ុំជំំនួ�សេ��មី�រក្តីអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញមួ�សេ�េង
�ងផ្នែ�រ។

https://smilecalifornia.org/find-a-dentist/
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សេហ្វ័ត្ថុអ្ន័ីបាានីជិា Medi-Cal Dental សេសួន�ឱ្យយខំ��សេទាំៅពិនីិត្ថយម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ាជិាម្មួ�អ្នន��ីល់ីសេសួវាា
ម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា	ម្មួ�សេ�េងសេទាំៀត្ថ?
អែក្តីអាចទទលួ�នលិខិុត៌មួ�ជំ�ន�ំណឹីងអំព័�ការណាត់៌មក្តីពិ័និត៌យសេធីមញព័� Medi-Cal Dental។ �ំ�ុ�ត៌សេនះ���់អែក្តីឱ្យយសេ�តាម
ការណាត់៌ជួំ�ពិ័និត៌យសេធីមញជាមួ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាពិ័និត៌យមាត់៌សេធីមញ ព័សេ��ៃ�និក្តី។ ការណាត់៌ជួំ��ត៌វូិ�នសេធីើ�សេ��ងសេ��ខុៃួនអែក្តីផ្ទាទ ល់សេ��មី�
សេ�ទ�ងផ្ទាទ ត់៌ថាសេត៌�ការព័ោ�លផ្នែ�លអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ រ��់អែក្តី�នសេ�ែ��ុំអាច�ត៌វូិ�នអនុញ្ហាា ត៌ ឬសេ��មី��ញូ្ហាក់្តីថាសេត៌�ការព័ោ�ល
ផ្នែ�លអែក្តី�នទទលួព័�មុន �ឺ���់��ន់ ឬអត់៌។ វាមានសារ��ំខាន់ណា�់ក្តីែងុការសេ�កាន់ការណាត់៌ជួំ�សេនះ។

ការណាត់៌ជួំ�នឹងមានរ��សេព័ល��ផ្នែហល 15-30 នាទ�។ មិនមានកិ្តីចេការទាក់្តីទងនឹងមាត់៌សេធីមញណាមួ��ត៌វូិ�ន�ល់ីសេ��អែក្តី�ល់ី
សេ�វាពិ័និត៌យមាត់៌សេធីមញ សេ��ៃ�និក្តីសេ���។ អែក្តីមិនចាំ�ំច់�ង់��ក់្តី��មា�់ការណាត់៌ជួំ�សេនះសេទ។ សេ�សេព័លផ្នែ�លការណាត់៌ជួំ�ច�់សេហ��
អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ នឹង សេ�ើ�រ ��ការណ៍ី�ត៌��់សេ�  Medi-Cal Dental។ រ��ការណ៍ីសេនះនឹង�ត៌វូិ�នសេ���សេ��មី�ជួំ��សេ�មចថា
សេត៌�សេ�វាក្តីមមផ្នែ�ល�នសេ�ែ��ុំ�ួរផ្នែត៌�ត៌វូិ�នអនុញ្ហាា ត៌ ឬ��ិសេ�ធី។

���ិនសេ��អែក្តីមិនអាចរក្តីាការណាត់៌ជួំ�សេទ ��មទ�រ�័ព័ទសេ�មជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមមទ�រ�័ព័ទ (TSC) �ា ងសេហាចណា�់ ឱ្យយ�នព័�រថ្លៃ�ៃមុន
សេព័លណាត់៌ជួំ�។ ��មា�់ ភាសាផ្នែខុមរ ��មចុច 11។ ���ិនសេ��អែក្តីមិនច�លរមួក្តីែងុការណាត់៌ជួំ� និងមិនជំ�ន�ំណឹីង�ល់សេ��ង សេ�វាក្តីមម
ផ្នែ�ល�នសេ�ែ��ុំអាច�ត៌វូិ�ន��ិសេ�ធី។

ទាងំសេនះ�ឺជាចំណុីច�ំខាន់ៗមួ�ចំនួនផ្នែ�ល�ត៌វូិចងចាំ៖ំ

• �ត៌វូិសេ�ឱ្យយទាន់សេព័លសេវិល្ងា��មា�់ការណាត់៌ជួំ�រ��់អែក្តី។ ���ិនសេ��អែក្តីមក្តី�ឺត៌ ការណាត់៌រ��់អែក្តី��ផ្នែហលនឹង�ត៌វូិ�ន
សេល�ក្តីសេព័ល។

• ���ិនសេ��អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ រ��់អែក្តី�នសេ�ែ��ុំ  �កា�សេធីមញពាក់្តី�ម� ��ម�ក្តី�កា�សេធីមញពាក់្តីចាំ�់មក្តីជាមួ�ក្តីែងុសេព័ល
ណាត់៌ជួំ�។

• សេ�សេ�ផ្នែត៌សេលខុទ�រ�័ព័ទការ�ិល័�មាត់៌សេធីមញសេល�លិខិុត៌�ាុសេណាណ ះ��មា�់ព័័ត៌៌មានទ�តាងំ។ ទ�រ�័ព័ទសេ� TSC ��មា�់�ំណួីរសេ�េង
ៗសេទៀត៌។

• ���ិនសេ��អែក្តីទ�រ�័ព័ទសេ� TSC ��មសេ�ងសេ�សេល�  “ការពិ័និត៌យ*” ផ្នែ�ល�ង្ហាា ញសេ��ជំងុខាងសេ�កាមខាងសីាថំ្លៃ�ថ្លៃនអក្តីេរ។

• រ��ការណ៍ីពិ័និត៌យសេ��ៃ�និក្តី�ត៌វូិ�នសេ�ើ�សេ� Medi-Cal Dental ផ្នែត៌�ាុសេណាណ ះ។ អែក្តីនឹងមិនទទលួ�នចា�់ចមៃងសេទ។

• អែក្តី�ល់ីសេ�វាពិ័និត៌យមាត់៌សេធីមញ �ៃ�និក្តីមិន�ត៌វូិ�នអនុញ្ហាា ត៌ឱ្យយ���់អែក្តីថាសេត៌�ការព័ោ�លរ��់អែក្តី�ត៌វូិ�ន�ល់�ព័ម ឬ��ិសេ�ធី
ឬអើ�ផ្នែ�លពួ័ក្តីសេ�ផ្នែណីនា�ំ�មា�់អែក្តីសេនាះសេទ។

ចុ�ក្របសួិនីសេប�ខំ��ក្រត្ថូវា�ារលីុបសេចោលី�ារ�ាត្ថ់ជិួបពិនីិត្ថយ	ម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា?
���ិនសេ��អែក្តីមិនអាចរក្តីាការណាត់៌ជួំ��នសេទ ��មទ�រ�័ព័ទសេ�ការ�ិល័�សេព័ទយសេធីមញឱ្យយ�នឆ្នាំ�់តាមផ្នែ�លអាចសេធីើ�សេ��ន ឬ
�ា ងសេហាចណា�់មួ�ថ្លៃ�ៃមុន សេ��មី�ល�ុសេចាំល ឬកំ្តីណីត់៌សេព័លសេ��ងវិញិ។ �ុ�គលិក្តីការ�ិល័�មាត់៌សេធីមញអាចជួំ�អែក្តីកំ្តីណីត់៌សេព័ល
ណាត់៌ជួំ�រ��់អែក្តីសេ��ងវិញិ�ន។
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ចុ�ក្របសួិនីសេប�ខំ��ក្រត្ថូវា�ារសេសួវាា�ម្មមម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា សេពលីខំ��	សេនីៅសេក្រ�ៅ	រដ្ឋឋ California  ឬ	
សេក្រ�ៅក្របសេទាំសួ?
មានអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ  Medi-Cal សេ�ក្តីែងុរ�ឋមួ�ចំនួនសេ�ជា�់�ពំ័ផ្នែ�ន រ�ឋ California។ អែក្តីអាចទទលួ�នសេ�វាមាត់៌សេធីមញ
ផ្នែ�លមានធានារាា�់រងព័�អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ Medi-Cal ណាមួ�សេ�ក្តីែងុតំ៌�ន់�ពំ័ផ្នែ�នទាងំសេនះ។

�ត៌វូិមានការអនុញ្ហាា ត៌ជាមុន��មា�់សេ�វាក្តីមមសេ��រ�ឋទាងំអ�់ សេ��ព័�ការ�សេ�ង្ហាគ ះ�នាទ ន់។ អែក្តីអាចទ�រ�័ព័ទមក្តីមជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមម
ទ�រ�័ព័ទ��មា�់ជំំនួ�។ ��មា�់ ភាសាផ្នែខុមរ ��មចុច 11។ សេ�វាក្តីមមព័ោ�លមាត់៌សេធីមញផ្នែ�លអនុវិត៌សីេ�សេ����សេទ�មិន�ត៌វូិ�នរាា�់រង
សេ�� Medi-Cal សេទសេល�ក្តីផ្នែលងផ្នែត៌អែក្តី�ត៌វូិការសេ�វាក្តីមម�នាទ ន់ផ្នែ�លត៌�មវូិឲ្យយអែក្តីច�ល��មាក្តីមនទ�រសេព័ទយសេ�កាណា� ឬមុិក្តី�ុិក្តី�។

នៃ�ៃ	ច��ា�សេលី�សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា
សេត្ថ�ខំ��ក្រត្ថូវាបង់នៃ�ៃអ្ន័ីសួក្រម្មាប់�ារថែ�ទាំា�ម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ារបសួ់ខំ��សេទាំ?
សេល�ក្តីផ្នែលងផ្នែត៌អែក្តីមានការធានារាា�់រងព័� Medi-Cal ជាមួ� នឹង ការ រផំ្នែលក្តីថ្លៃ�ៃចំណា� អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ រ��់អែក្តីមិនអាច សេ�ែ��ុំ
ឱ្យយអែក្តី�ង់��ក់្តី��មា�់ការព័ោ�លណាផ្នែ�ល �ត៌វូិ�នធានា រាា�់រង សេ�� Medi-Cal Dental សេទ។  អែក្តីអាចផ្នែ�ើង�ល់អំព័�ការរផំ្នែលក្តី
ថ្លៃ�ៃចំណា�រ��់អែក្តីសេ�ក្តីែងុ ក្តី�នសេ�ៀវិសេ� Medi-Cal រ��់ខុើុំ (សេ�ះពុ័មពសេលខុ 68)។ សេនះ�ឺជាក្តី�នសេ�ៀវិសេ�ផ្នែ�លអែក្តី�នទទលួជាមួ�
ក្តីញ្ជូេ�់ព័័ត៌៌មានថ្លៃនការចុះសេ�ម ះ Medi-Cal �ម�រ��់អែក្តី។

អែក្តីមាន�ិទិសិេ�ែ��ុំផ្នែត៌សេ�វាផ្នែ�លរាា�់រងសេ�� Medi-Cal �ាុសេណាណ ះ។ អែក្តី�ល់ីសេ�វាសេធីមញរ��់អែក្តី�ត៌វូិផ្នែត៌�ល់ីឱ្យយអែក្តីន�វិផ្នែ�នការ
ព័ោ�លជាល្ងា�លក្តីខណ៍ីអក្តីេរ ឬសេអ�ចិ�ត៌និូក្តី។ ផ្នែ�នការសេនះនឹង�ង្ហាា ញថាសេត៌� Medi-Cal ធានារាា�់រងសេល�សេ�វាចាំ�ំច់ផ្នែ�ែក្តីសេវិជំូ
សា��សីេ�េងឬអត់៌។ អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ រ��់អែក្តីមិនអាចសេធីើ�ឱ្យយអែក្តីទទលួ�នសេ�វាណាមួ�ផ្នែ�លមិន�ត៌វូិ�នរាា�់រងសេ��
Medi-Cal សេនាះសេទ។

អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ រ��់អែក្តីមិនអាច�ិត៌��ក់្តីព័�អែក្តី��មា�់ចំនួនទកឹ្តី��ក់្តីរផំ្នែលក្តីថ្លៃ�ៃចំណា�ព័�ធានារាា�់រងឯក្តីជំនសេ���។ សេនះ
រមួ�ញ្ជូេ�លទាងំទកឹ្តី��ក់្តី�ត៌វូិ�ង់មុន �ហធានារាា�់រង ឬការទ�ទាត់៌��ក់្តីចំណា�ផ្ទាទ ល់ខុៃួនថ្លៃនធានារាា�់រងឯក្តីជំន។

អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ រ��់អែក្តីអាច�ិត៌ថ្លៃ�ៃសេ�វាក្តីមមព័�អែក្តី ���ិនសេ��អែក្តីសេ�ជំ��សេរ�ីការព័ោ�លផ្នែ�លមិន�ត៌វូិ�នធានារាា�់រងសេ��
Medi-Cal Dental។ អែក្តីក៏្តីអាច�ត៌វូិ�ន�ិត៌ថ្លៃ�ៃព័ោ�លការត៌�មង់សេធីមញទាងំម�ល (ឧ�ក្តីរណ៍ីពាក់្តីឱ្យយ សេធីមញ�ត៌ង់) ���ិនសេ��អែក្តីមាន
អា� ុ21 ឆ្នាំែ សំេ��ងសេ�។

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/myMedi-Cal.aspx
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សេត្ថ��ារបង់ក្របាា�់ច��ា��ទាលី់ខៃ�នីគ្គឺជិាអ្ន័?ី
សេ�វា Medi-Cal មួ�ចំនួនមានការ�ង់��ក់្តីចំណា�ផ្ទាទ ល់ខុៃួនតិ៌ចតួ៌ច។ ការ�ិល័��ល់ីសេ�វាផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញ នឹង��ម�ល��ក់្តី
ចំណា�ផ្ទាទ ល់ខុៃួនសេ�ក្តីែងុសេព័លណាត់៌ជួំ�រ��់អែក្តី។ ��មសេម�លលក្តីខណី�វិនិិច័័�ថ្លៃនការទ�ទាត់៌��ក់្តីចំណា�ផ្ទាទ ល់ខុៃួនខាងសេ�កាម។

លី�ខ�ៈវាិនីិច័��នៃនី�ារទាំូទាំាត្ថ់ក្របាា�់ច��ា��ទាលី់ខៃ�នីរបសួ់�ម្មមវាិ� ីMedi-Cal។
សេសួវាា�ម្មមថែដ្ឋលីក្រត្ថូវាបង់ក្របាា�់ច��ា�

�ទាលី់ខៃ�នី
នៃ�ៃសេសួវាា�ារ
បង់ក្របាា�់
ច��ា�
�ទាលី់ខៃ�នី

ត្ថនៃម្មៃសេសួវាាថែដ្ឋលីសេលី��ថែលីង

សេសួវាា�ម្មមម្មិនីថែម្មនីសួសេ�ងគោ�បនីទានី់ថែដ្ឋលីបាានី�ីលី់
ជិូនីសេនីៅ�ន�ងបនីទប់សួសេ�ងគោ�បនីទានី់៖ សេ�វាក្តីមម
មិនផ្នែមន�សេ�ង្ហាគ ះ�នាទ ន់�ត៌វូិ�នកំ្តីណីត់៌
និ�មន័�ថាជា “សេ�វាក្តីមមណាមួ�ផ្នែ�លមិន
ចាំ�ំច់��មា�់�និ�រការឈឺចាំ�់ធីៃន់ធីៃរ ឬការ
សេធីើ�សេរា�វិនិិច័័� និងការព័ោ�លជា�នាទ ន់ន�វិ
សាថ នភាព័សេវិជំូសា��ធីីៃន់ធីៃរ ផ្នែ�ល���ិនសេ��
មិន�នសេធីើ�សេរា�វិនិិច័័� និងព័ោ�លភាៃ មៗ
សេនាះសេទ វានឹង�ណីាលឱ្យយមានពិ័ការភាព័ ឬ
ការ�ត់៌�ង់ជំ�វិតិ៌”។

$5.00 1. �ុ�គលអា� ុ18 ឆ្នាំែ ចុំះសេ�កាម។

2. ��ី�ផ្នែ�លទទលួ�នការផ្នែ�ទាអំំ�ងុសេព័ល
មានថ្លៃ�ទសេពាះ និងមួ�ផ្នែខុ�នាទ �់ព័�ការ
��មាលក្តី�ន។

3. អែក្តីផ្នែ�ល�ថិត៌សេ�ក្តីែងុមណិីល�ខុុភាព័
(មនទ�រសេព័ទយ ក្តីផ្នែនៃងផ្នែ�ទាជំំំនាញ មណិីលផ្នែ�ទាំ
ក្តី�មិត៌មធីយម)។

4. កុ្តីមារផ្នែ�ល�ថិត៌ក្តីែងុការផ្នែ�ទាឧំ�ត៌ថមភ
AFDC។

5. សេ�វាក្តីមមណាមួ�ផ្នែ�លការ�ង់��ក់្តីរ��់
ក្តីមមវិធិី��ឺ *10 ឬតិ៌ចជាងសេនះ។
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សេសួវាា�ម្មមសួក្រម្មាប់អ្នន�ជិ�ងឺម្មិនីសួនា�់សេនីៅ
ម្មនីទីរសេពទាំយ៖ ��សូេព័ទយ ផ្នែ�ែក្តីអុ�ទកិ្តី ផ្នែ�ែក្តីជំ�វិសា�� ី

ផ្នែ�ែក្តីចិត៌សីា�� ីការព័ោ�លការនិ�� ការ
ព័ោ�លការសីា�់ ការព័ោ�លសេ��ការចាំ
ក់្តីមេុល ការព័ោ�លសេ��វិជូិាជំ�វិ� សេព័ទយកុ្តីមារ 
មជំឈមណិីលវិះកាត់៌ មនទ�រសេព័ទយ ឬ�ៃ�និក្តី ជំំងឺមិន
��មាក្តីមនទ�រសេព័ទយ ការព័ោ�លសេ��ចលនា 

និងផ្នែ�ែក្តីសេធីមញ។

$1.00 1. �ុ�គលអា� ុ18 ឆ្នាំែ ចុំះសេ�កាម។

2. ��ី�ផ្នែ�លទទលួ�នការផ្នែ�ទាអំំ�ងុសេព័ល
មានថ្លៃ�ទសេពាះ និងមួ�ផ្នែខុ�នាទ �់ព័�ការ
��មាលក្តី�ន។

3. អែក្តីផ្នែ�ល�ថិត៌សេ�ក្តីែងុមណិីល�ខុុភាព័ 

(មនទ�រសេព័ទយ ក្តីផ្នែនៃងផ្នែ�ទាជំំំនាញ 

មណិីលផ្នែ�ទាកំ្តី�មិត៌មធីយម)។

4. កុ្តីមារផ្នែ�ល�ថិត៌ក្តីែងុការផ្នែ�ទាឧំ�ត៌ថមភ 
AFDC។

5. សេ�វាក្តីមមណាមួ�ផ្នែ�លការ�ង់��ក់្តីរ��់
ក្តីមមវិធិី��ឺ $10 ឬតិ៌ចជាងសេនះ។

សេវាជិជបញ្ញាជា�នា�៖ សេវិជូំ�ញូ្ហាថាែ នំ�មួ�ៗ ឬថាែ សំេ��ក្តី
�ផ្នែនថម។

$1.00 ចំណុីចទាងំអ�់ផ្នែ�ល�នរា�ខាងសេល� រមួទាងំ
មនុ�េផ្នែ�លមានអា�ចុាំ�់ព័� 65 ឆ្នាំែ សំេ��ងសេ�។

សេត្ថ�ម្មានីអ្ន័ីសេ��ត្ថសេឡា�ងក្របសួិនីសេប�ខំ��ម្មិនីអ្នាចរាាប់រងក្របាា�់ច��ា��ទាលី់ខៃនីសេនីៅសេពលីខំ��
សេទាំៅ�ានី់�ារ�ាត្ថ់ជិួបរបសួ់ខំ��? 
អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ Medi-Cal មិនអាច��ិសេ�ធីមិន�ល់ី ការព័ោ�ល �ល់អែក្តីសេទ ���ិនសេ��អែក្តីមិនអាចសេធីើ� �ង់��ក់្តីសេ��ខុៃួនឯង
�នតាមកា  រ ណាត់៌  រ��់អែក្តី។ ចំណុីចសេនះខុុ��ែ ព័�ចំនួនទកឹ្តី��ក់្តីផ្នែចក្តីរផំ្នែលក្តីថ្លៃនថ្លៃ�ៃចំណា�។

សេត្ថ�ខំ��ក្រត្ថវូាសេ�័�ដ្ឋចូសេមី្មច ក្របសួនិីសេប�ខំ��បាានីបង់នៃ�ៃសេសួវាា�ម្មមថែដ្ឋលីខំ��មិ្មនីចា�បាាចក់្រត្ថវូាបង?់
តាមចា�់ អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ Medi-Cal មិន�ត៌វូិ�នអនុញ្ហាា ត៌ឱ្យយសេចញវិកិ្តីើ���ត៌�ល់�មាជិំក្តីរ��់ Medi-Cal ��មា�់
សេ�វាក្តីមមផ្នែ�លធានារាា�់រងសេ�� Medi-Cal សេទ។ ���ិនសេ��អែក្តី�ន�ង់ថ្លៃ�ៃរចួសេហ����មា�់សេ�វាក្តីមមផ្នែ�ល�ត៌វូិ�នរាា�់រង សេ��ងអាច
ជួំ�អែក្តីក្តីែងុការទទលួ��ក់្តី�ងវិញិ�ន។ អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ Medi-Cal �ត៌វូិ�ង��ក់្តីអែក្តីវិញិ ��មា�់ �ណឹីីងទាមទារ�ំណីង
ណាមួ� សេ�សេព័លផ្នែ�លអែក្តី�ង្ហាា ញភ័�ីតុាងថា អែក្តីមានការធានារាា�់រង Medi-Cal ��មា�់សេ�វាក្តីមមចាំ�ំច់ផ្នែ�ែក្តីសេវិជំូសា��ផី្នែ�លអែក្តី
�នទទលួ។ ��មសេ�ទ�រ�័ព័ទសេ�មជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមមទ�រ�័ព័ទសេ��មី��ុំជំំនួ�អំព័�សាថ នភាព័រ��់អែក្តី។ ��មា�់ ភាសាផ្នែខុមរ ��មចុច 11។

អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ រ��់អែក្តីអាច�ិត៌ថ្លៃ�ៃសេ�វាក្តីមមព័�អែក្តី ���ិនសេ��អែក្តីសេ�ជំ��សេរ�ីសេ�វាក្តីមមណាមួ�ផ្នែ�លមិន�ត៌វូិ�នធានារាា�់រងសេ�� 

Medi-Cal។ សេនាះមានន័�ថា វាមានសារ��ំខាន់ខាៃ ងំណា�់��មា�់អែក្តីសេ��មី��ឹងថាសេត៌�អត៌ថ��សេ�ជំន៍អើ�ខុៃះផ្នែ�ល�ត៌វូិ�នធានារាា�់រង
សេ�� Medi-Cal។ មនុនឹងចុះហត៌ថសេលខាសេល�កិ្តីចេ�ព័មសេ�ព័ៀងម�ួសេ��មី�ទ�ទាត់៌ថ្លៃ�ៃសេ�វា ��ម�រួអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ រ��់អែក្តីថាសេត៌�
សេ�វាម�ួណា�ត៌វូិ�នរាា�់រងសេ�� Medi-Cal។ ��មពិ័និត៌យសេម�ល�ងផ្នែ�រន�វិម�គុសេទទ�ក៍្តីសេ�ងរហ�័�ី�ព័�អត៌ថ��សេ�ជំន៍ សេ�ក្តីែងុសេ�ៀវិសេ�
ផ្នែណីនាសំេនះសេ�កាម៖ សេត្ថ�អី័្នសេទាំៅជិាអ្នត្ថថក្របសេ�ោជិន៍ីនៃនី�ារថែ�ទាំា�ម្មាត្ថស់េ�មញ៉ាថែដ្ឋលីម្មានីសេក្រ�ោម្ម�ម្មមវិា�ី Medi-Cal? 



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំម្រា�ប់់��ជិិក
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សេត្ថ�ម្មានីអ្ន័ីសេ��ត្ថសេឡា�ង ក្របសួិនីសេប�ខំ��ទាំទាំួលីបាានីវាិ�ក�បក្រត្ថពីអ្នន��ីល់ីសេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា ?
���ិនសេ��អែក្តីទទលួ�នវិកិ្តីើ���ត៌ព័�ការ�ិល័�មាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តី��មទ�រ�័ព័ទ សេហ���រួថា សេហតុ៌អើ��នជាពួ័ក្តីសេ��ញ្ជូូ�នវិកិ្តីើ���ត៌ឱ្យយ
អែក្តី។ ការ�ិល័�មាត់៌សេធីមញនឹងព័នយល់ព័�ការ�ិត៌ថ្លៃ�ៃ និងម�លសេហតុ៌ផ្នែ�លពួ័ក្តីសេ�សេ�ែ��ុំឱ្យយអែក្តី�ង់��ក់្តី។ ���ិនសេ��អែក្តីសេ�ផ្នែត៌មាន�ំណួីរ
អំព័�វិកិ្តីើ���ត៌សេនះ ��មទ�រ�័ព័ទមក្តីមជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមមទ�រ�័ព័ទសេ��មី��ុំជំំនួ�។ ��មា�់ ភាសាផ្នែខុមរ ��មចុច 11។

សេ�សេព័លការធានារាា�់រង Medi-Cal រ��់អែក្តី�ត៌វូិ�នសេ�ទ�ងផ្ទាទ ត់៌សេហ�� អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ Medi-Cal រ��់អែក្តីចាំត់៌ទកុ្តីអែក្តីជា
អែក្តីជំំងឺ�ត៌វូិ�ង់��ក់្តីសេទ។ ពួ័ក្តីសេ�មិនអាចសេចញវិកិ្តីើ���ត៌ឱ្យយអែក្តី�ង់មួ�ផ្នែ�ែក្តី ឬទាងំអ�់ថ្លៃនសេ�វាក្តីមមផ្នែ�លធានារាា�់រងសេ�� Medi-Cal

�នសេទសេល�ក្តីផ្នែលងផ្នែត៌សេ��មី���ម�លទកឹ្តី��ក់្តីផ្នែ�ល�ត៌វូិ�ង់ចំណា�ផ្ទាទ ល់ខុៃួន ឬការផ្នែចក្តីរផំ្នែលក្តីថ្លៃ�ៃចំណា� Medi-Cal ។ ឧទាហរណ៍ី
���ិនសេ��អែក្តីមានការរផំ្នែលក្តីថ្លៃនថ្លៃ�ៃចំណា� អែក្តីនឹង�ត៌វូិ�ង់��ក់្តី ចំនួន សេនាះ  មុនសេព័លផ្នែ�ល Medi-Cal នឹង�ង់ 
ថ្លៃ�ៃព័ោ�ល។

សេត្ថ�ម្មានីអ្ន័ីសេ��ត្ថសេឡា�ង ក្របសួិនីសេប�ខំ��ម្មានី�ារ�ានីារាាប់រងម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ាសេ�េងសេទាំៀត្ថ?
���ិនសេ��អែក្តីមានការធានារាា�់រងសេធីមញសេ�េងសេទៀត៌ ការ�ិល័�មាត់៌សេធីមញ�ត៌វូិផ្នែត៌សេចញវិកិ្តីើ���ត៌ធានារាា�់រងសេធីមញសេ�េងសេទៀត៌រ��់អែក្តី
មុនសេព័លសេ�ែ��ុំឱ្យយ Medi-Cal �ង់ថ្លៃ�ៃព័ោ�លរ��់អែក្តី។ ការ�ិល័�មាត់៌សេធីមញមិនអាច�ិត៌��ក់្តីព័�អែក្តី��មា�់ចំនួនទកឹ្តី��ក់្តីថ្លៃន
ការរផំ្នែលក្តីថ្លៃ�ៃចំណា�ធានារាា�់រងឯក្តីជំន�នសេទ។ សេនះរមួ�ញ្ជូេ�លទាងំទកឹ្តី��ក់្តី�ត៌វូិ�ង់មុន �ហធានារាា�់រង ឬការទ�ទាត់៌��ក់្តីចំណា�
ផ្ទាទ ល់ខុៃួន។

Medi-Cal មិន�ង់ថ្លៃ�ៃ��មា�់អត៌ថ��សេ�ជំន៍ណាមួ� ផ្នែ�លអែក្តីអាចទទលួ�នតាមរ��ការធានារាា�់រងសេធីមញសេ�េងសេទៀត៌សេទ។ សេនះ
រមួ�ញ្ជូេ�លទាងំក្តីមមវិធិី�រ�ឋ ភិ័�លសេ�េងសេទៀត៌ ក្តីមមវិធិី� TRICARE (CHAMPUS) ឬ�ំណីងក្តីមមក្តីរ។ ការធានារាា�់រង ផ្នែ�ល�ល់ីជំ�ន
សេ�កាមក្តីមមវិធិី� Medi-Cal �ឺជាជំសេ�ម��ទ�ព័�រ��មា�់ការធានារាា�់រងសេ�េងសេទៀត៌ទាងំអ�់។

���ិនសេ��អែក្តីមានការធានារាា�់រង�ខុុភាព័សេធីមញសេ�េងសេទៀត៌ ផ្នែ�លមិន�ង់ថ្លៃ�ៃសេ�វាក្តីមមព័ោ�លមាត់៌សេធីមញ ផ្នែ�ល�ត៌វូិ�នធានារាា�់រងសេ��
ក្តីមមវិធិី� Medi-Cal ឬ�ង់��ក់្តីតិ៌ចជាងចំនួនទកឹ្តី��ក់្តីផ្នែ�ល�ន�ង់សេ�� Medi-Cal Dental អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ រ��់អែក្តី
នឹងសេ�ើ��ណឹីីងទាមទារ�ំណីងសេ� Medi-Cal Dental ន�វិចំនួនទកឹ្តី��ក់្តីផ្នែ�លមិន�ន�ង់។ អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ រ��់អែក្តីមិន
អាចសេ�ែ��ុំឱ្យយអែក្តី�ង់ថ្លៃ�ៃ��មា�់ការព័ោ�លណាផ្នែ�ល�ត៌វូិ�នធានារាា�់រងសេ�� Medi-Cal Dental សេទ។ ��មអានព័័ត៌៌មានក្តីែងុ
សេ�ៀវិសេ�ផ្នែណីនាសំេនះសេ�កាម៖ សេត្ថ�ម្មានីអ្ន័ីសេ��ត្ថសេឡា�ង ក្របសួិនីសេប�ខំ��ទាំទាំួលីវាិ�ក�បក្រត្ថពីអ្នន��ីលី់សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា ? សេ��មី�ផ្នែ�ើង�ល់ព័�អើ�ផ្នែ�ល
អែក្តីអាចសេធីើ��ន ���ិន សេ��សេរឿងសេនះសេក្តី�ត៌ សេ��ង។

ម្មសេ�យោបាា�ដ្ឋឹ�ជិញ្ញាជ�នី នីិងសេសួវាា�ម្មមសេ�េងៗ។
ចុ�សេប�ខំ��ក្រត្ថូវា�ារជិិ�សេទាំៅ�ារិ�ាលី��អ្នន��ីលី់សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា ?
Medi-Cal អាចជួំ�ក្តីែងុការរក្តីមសេធីោ���ឹក្តីជំញ្ជូូ�ន�ន។ Medi-Cal ធានារាា�់រងសេល�ការជិំះព័�រ��សេភ័ទ។ ��សេភ័ទមួ��ត៌វូិ�នសេ�
សេ�ថា ការ�ឹក្តីជំញ្ជូូ�នមិនផ្នែមនសេវិជូំសា�� ី(NMT)។ ���ិនសេ��អែក្តីអាចសេធីើ��ំសេណី� រតាមរ��ន ីរ��ន�ីក្តីងុ រ�សេភ័ៃ�ង ឬតាក់្តី�ុ� �ាុផ្នែនមិីន
មានអើ�ជិំះសេ�តាមការណាត់៌ជួំ�សេទ សេ�វាក្តីមម NMT អាចសេរៀ�ចំជំ�ន�ន។ អែក្តីក៏្តីអាចសេ��� NMT �នផ្នែ�រ ���ិនសេ��អែក្តី�ត៌វូិសេ��ក្តី
�ក្តីសេវិជំូ�ញូ្ហា សេ��ឿង�គត់៌�គង់ ឫឧ�ក្តីរណ៍ីសេវិជំូសា��សីេ�េងៗ។
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��មា�់ជំំនួ�ក្តីែងុការទទលួ�នជំំនិះ NMT ��មអនុវិត៌តីាមជំំហានខាងសេ�កាម៖ 

• ���ិនសេ��អែក្តី�នចុះសេ�ម ះច�លក្តីែងុផ្នែ�នការ�ខុុភាព័ ��មទ�រ�័ព័ទសេ�ផ្នែ�ែក្តីសេ�វាក្តីមម�មាជិំក្តីរ��់ផ្នែ�នការសេ��មី�ជួំ�សេល� 
សេ�វាក្តីមម  NMTសេនះ។ 

• ���ិនសេ��អែក្តី�ត៌វូិចុះសេ�ម ះក្តីែងុផ្នែ�នការផ្នែ�ទាផំ្នែ�លមានការ���់��ង រ��់ Medi-Cal Dental (DMC) ��មទ�រ�័ព័ទសេ� 

ផ្នែ�នការ DMC ��មា�់ជំំនួ�ជាមួ�សេ�វាក្តីមម NMT។ 

• ���ិនសេ��អែក្តីមាន�ញ្ហាា ក្តីែងុការទទលួ�នការ�ឹក្តីជំញ្ជូូ�នព័�ផ្នែ�នការ�ខុុភាព័ ឬផ្នែ�នការ DMC ��មទ�រ�័ព័ទមក្តីមជំឈមណិីល
សេ�វាក្តីមមទ�រ�័ព័ទតាមសេលខុ 1-800-322-6384។ ��មា�់ ភាសាផ្នែខុមរ ��មចុច 11។ ការ�ិល័� Medi-Cal ក្តីែងុសេខានធី�រ��់
អែក្តីក៏្តីអាចជួំ�អែក្តីក្តីែងុការទទលួ�នជំំនិះ NMT ផ្នែ�រ។

�ត៌វូិការព័័ត៌៌មាន�ផ្នែនថមអំព័�អែក្តី�ល់ីសេ�វា NMT ផ្នែ�ល�ន�ល់�ព័ម? អែក្តីអាចច�លសេម�ល�ញ្ជូូ�សេ�សេល� សេ�ហទព័ំ័ រ �ក្តី�ងួសេ�វាក្តី មមផ្នែ�ទាំ
�ខុុភាព័។ 

��សេភ័ទថ្លៃនមសេធីោ��សេធីើ��ំសេណី� រសេ�េងសេទៀត៌�ត៌វូិ�នសេ�សេ�ថា ការ�ឹក្តីជំញ្ជូូ�នសេវិជំូសា��មិីនផ្នែមន�សេ�ង្ហាគ ះ�នាទ ន់ (NEMT)។  

Medi-Cal �ល់ីសេ�វាក្តីមម NEMT �ល់�មាជិំក្តីផ្នែ�លមាន�ិទិ ិទទលួ សេ� �  ផ្នែ�អក្តីសេល�ត៌�មវូិការផ្នែ�ែក្តីសេវិជំូសា��។ី អែក្តី�ល់ីសេ�វា
សេវិជំូសា�� ីឬមាត់៌សេធីមញរ��់អែ ក្តីអាច�សេ�មចចិត៌ ីថាសេត៌� អែក្តី�ត៌វូិការសេ�វាក្តីមម NEMT ផ្នែ�រឬសេទ។ សេ�វាក្តីមមរ��់ NEMT ធានារាា�់រង
សេល�ការសេធីើ��ំសេណី� រទាងំសេនះ៖

• រ��ន�ឹីក្តីរសេទះពិ័ការ

• រ��ន�ឹីក្តី�ំរាម

• រ��ន�ីសេ�ង្ហាគ ះ�នាទ ន់

• មសេធីោ��សេធីើ��ំសេណី� រតាមអាកា�

អែក្តី�ួរផ្នែត៌សេ�ែ��ុំជំំនិះឱ្យយ�នឆ្នាំ�់តាមផ្នែ�លអែក្តីអាចសេធីើ��ន មុនការណាត់៌ជួំ�ផ្នែ�ល�នសេ��ងទកុ្តីរ��់អែក្តី។ ���ិនសេ��អែក្តីមាន ឬនឹង
មានការណាត់៌ជួំ�ជាសេ�ច�ននាសេព័លខាងមុខុ អែក្តី�ល់ីសេ�វាសេវិជំូសា�� ីឬមាត់៌ សេធីមញរ��់អែក្តីអាចសេ�ែ��ុំកា រ�ឹក្តីជំញ្ជូូ� នជា មុន សេ��មី�រា ា�់រងការ
ណាត់៌សេព័លអនា�ត៌។ 

��មា�់ជំំនួ�ក្តីែងុការជិំះ NEMT ��មអនុវិត៌តីាមជំំហានខាងសេ�កាម៖

• ���ិនសេ��អែក្តី�នចុះសេ�ម ះច�លក្តីែងុផ្នែ�នការ DMC ��មទ�រ�័ព័ទមក្តីសេ�វាក្តីមម�មាជិំក្តីរ��់អែក្តីសេ��មី�ជួំ�ក្តីែងុសេ�វាក្តីមម NEMT។ 

អែក្តីនឹង�ត៌វូិការសេវិជំូ�ញូ្ហាព័�អែក្តី�ល់ីសេ�វាផ្នែ�លមានអាជាើ �័ណីណ។

• ���ិនសេ��អែក្តី�នចុះសេ�ម ះក្តីែងុក្តីមមវិធិី� �ង់ថ្លៃ�ៃ-សេព័លសេ���-សេ�វាក្តីមមរ��់ Medi-Cal ��ម���់អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញរ��់
អែក្តីឱ្យយ�ឹង សេហ��ពួ័ក្តីសេ�នឹងជួំ�អែក្តីឱ្យយទទលួ�នជិំះ NEMT ឬទ�រ�័ព័ទសេ�ការ�ិល័� Medi-Cal San Diego Field 

តាមរ��សេលខុ 1-858-495-3666។

https://dental.dhcs.ca.gov/Members/Dental_Managed_Care/DMC_Dental_Plan_Directory/
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Transportation.aspx
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សេត្ថ�ម្មានីអ្ន័ីសេ��ត្ថសេឡា�ង ក្របសួិនីសេប�ខំ��ម្មានីពិ�ារភាាព�ន�ង�ារសួីាប ់ឬនីិ�ា�?
���ិនសេ��អែក្តីពិ័�ក្តីសីា�់ ឬនិ�� ��មទ�រ�័ព័ទមក្តីសេ��ងព័�ថ្លៃ�ៃចនទ�ល់ថ្លៃ�ៃ��ុក្តីចាំ�់ព័�សេមាា ង 8 �ពឹ័ក្តី �ល់សេមាា ង 5 ល្ងាៃ ច តាមផ្នែខុេ TTY

រ��់សេ��ងសេលខុ 1 800 735 2922។ ���់សេព័លសេវិល្ងាទាងំអ�់ ��មទ�រ�័ព័ទសេ�សេ�វា�ញ្ជូូ�នរ�ឋ California TDD/TTY តាម
សេលខុ 711 សេ��មី�ទទលួ�នជំំនួ� ។ សេ�វាក្តីមម�ក្តីផ្នែ��ភាសា�ញ្ហាា អាសេមរកិ្តី�ត៌វូិ�ន�ល់ីជំ�នសេ��ចា�់។
សេ�សេព័លសេ�ែ��ុំជំំនួ�ព័� ASL ��មមានព័័ត៌៌មាន��ចខាងសេ�កាម៖

• កាល�រសិេចទ័ណាត់៌ជួំ�

• សេមាា ងចាំ�់សេ�ី�ម និង�ញ្ជូេ�់ថ្លៃនការណាត់៌ជួំ�

• ��សេភ័ទការណាត់៌ជួំ� (ឧទាហរណ៍ី៖ ការណាត់៌ផ្នែ�ែក្តីសេធីមញ ការណាត់៌វិះកាត់៌ ការ��ឹក្តីាសេ��ល់។ល។)

• សេ�ម ះ�ុ�គល ផ្នែ�ល�ត៌វូិការសេ�វា ASL និងអត៌�ីញ្ហាា ណី�មាជិំក្តីរ��់ពួ័ក្តីសេ�

• អា���ឋ នការ�ិល័� និងសេលខុទ�រ�័ព័ទ

• សេ�ម ះ�ុ�គលផ្នែ�ល�ត៌វូិទាក់្តីទង��មា�់ការ�ិល័�

ចុ�ក្របសួិនីសេប�ខំ��ម្មានីបញ្ញាាាសេម្ម�លីម្មិនីសួូវាចាាសួ?់
សេ�ៀវិសេ�ផ្នែណីនាសំេនះ និងឯក្តីសារ�ំខាន់ៗសេ�េងសេទៀត៌នឹងអាចរក្តី�នជាទ�មង់សេ�េងសេទៀត៌��មា�់អែក្តីមាន�ញ្ហាា ផ្នែភ័ែក្តី។ ��មទ�រ�័ព័ទសេ�
មជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមមទ�រ�័ព័ទ ��មា�់ទ�មង់សេ�េង ឬ��មា�់ជំំនួ�ក្តីែងុការអានសេ�ៀវិសេ�ផ្នែណីនាសំេនះ ឬឯក្តីសារ Medi-Cal Dental

សេ�េងសេទៀត៌។ ��មា�់ ភាសាផ្នែខុមរ ��មចុច 11។

ចុ�ក្របសួិនីសេប�ខំ��ម្មានីសួថានីភាាពសួុខភាាព ឬបញ្ញាាាសេ�េងសេទាំៀត្ថថែដ្ឋលីសេ�័�ឱ្យយខំ��	ពិបាា�ទាំទាំួលី�ារ
ថែ�ទាំា�ម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា?
��មទ�រ�័ព័ទមក្តីមជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមមទ�រ�័ព័ទ (TSC)។ ��មា�់ ភាសាផ្នែខុមរ ��មចុច 11។ អែក្តីតំ៌ណាង TSC អាចជួំ�អែក្តីផ្នែ�ើងរក្តីអែក្តី
�ល់ីសេ�វាមាត់៌ សេធីមញ ផ្នែ�ល អាច ព័ោ�ល អែក្តី �ន។ ពួ័ក្តីសេ�ក៏្តីអាចជួំ���ម���មលួការផ្នែ�ទារំ��់អែក្តីជាមួ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាសេវិជំូសា��ី
រ��់អែក្តី ���ិនសេ��ចាំ�ំច់។

សេត្ថ�ម្មានីអ្ន័ីសេ��ត្ថសេឡា�ង ក្របសួិនីសេប�ខំ��ម្មានីបញ្ញាាារាង�ា�ថែដ្ឋលីសេ�័�ឱ្យយខំ��ពិបាា�	សេទាំៅជិួបអ្នន��ីល់ី
សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា ?
សេ��ងខិុត៌ខំុ��ឹងផ្នែ��ងសេ��មី�ធានាថា ការ�ិល័� និងក្តីផ្នែនៃងរ��់អែក្តី �ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ Medi-Cal អាចឱ្យយជំនពិ័ការច�លសេ������់
�ន។ ���ិនសេ��អែក្តីមិនអាចរក្តីទ�តាងំការ�ិល័�ផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញផ្នែ�លអាចច�ល�នសេទ ��មទ�រ�័ព័ទមក្តីមជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមមទ�រ�័ព័ទ
��មា�់ជំំនួ�។ ��មា�់ ភាសាផ្នែខុមរ ��មចុច 11។
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�ារក្រគ្គប់ក្រគ្គង�រ�ី
សេត្ថ��ម្មមវាិ�ីក្រគ្គប់ក្រគ្គង�រ�ីគ្គឺជិាអ្ន័?ី
ការ���់��ងក្តីរណី� �ឺជាក្តីមមវិធិី���មា�់�មាជិំក្តីផ្នែ�លមានពិ័ការភាព័�ៃ�វិចិត៌ ី�ៃ�វិកា� និង/ឬអាក្តី�ីកិ្តីរ�ិ ឬសេរា�វិនិិច័័�ផ្នែ�លមិន
អាច��ម���មលួការព័ោ�លផ្នែ�ល�ម�ុសាម ញជាមួ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាមួ� ឬសេ�ច�ន។ �ក្តីមុ���់��ងក្តីរណី� នឹងជួំ��មាជិំក្តីទាងំសេនះ
កំ្តីណីត់៌សេព័ល និង��ម���មលួផ្នែ�នការព័ោ�ល�ម�ុសាម ញផ្នែ�លពាក់្តីព័័ននឹិងអែក្តីជំំនាញផ្នែ�ទា�ំខុុភាព័មាែ ក់្តី ឬសេ�ច�ន។

សេត្ថ�ខំ��អ្នាចទាំទាំួលីបាានីសេសួវាា�ម្មមក្រគ្គប់ក្រគ្គង�រ�ី�ាាងដ្ឋូចសេម្មីច?
សេ��មី�ទទលួ�នសេ�វាក្តីមម���់��ងក្តីរណី� អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ Medi-Cal អែក្តី�ល់ីសេ�វាសេវិជូំសា��អីែក្តី���់��ង ក្តីរណី�  �ុ�គលិក្តី ឬ
អែក្តីជំំនាញផ្នែ�ទា�ំខុុភាព័សេ�េង សេទៀត៌�ត៌វូិផ្នែត៌�ក់្តីសេ�ែ�ការ �ញ្ជូូ�ន ��មា�់អែក្តី។ សេ�សេព័លផ្នែ�លក្តីរណី� រ��់អែក្តី�ត៌វូិ�នសេ�ទទលួ�ក្តី�ក្តីមុ
���់��ងក្តីរណី�  Medi-Cal នឹងជួំ�អែក្តីក្តីែងុការ��ម���មលួការផ្នែ�ទា ំរ��់អែក្តី។ ��មនិ��ជាមួ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ រ��់
អែក្តី ឬអែក្តី�ល់ី សេ�វា ផ្នែ�ទា�ំខុុភាព័ ���ិនសេ��អែក្តី�ត៌វូិការសេ�វាក្តីមម ���់��ងក្តីរណី� ។

សេត្ថ�សេសួវាា�ម្មមក្រគ្គប់ក្រគ្គង�រ�ីខុសួគ្គនាពីសេសួវាា�ម្មមសួក្រម្មបសួក្រម្មួលី�ារថែ�ទាំា�ថែដ្ឋរឬសេទាំ?
�ទ/ចាំ� សេ�វាក្តីមម��ម���មលួការផ្នែ�ទា�ំត៌វូិ�ន�ល់ីជំ�នសេ��មជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមមទ�រ�័ព័ទ (TSC)។ �មាជិំក្តី

Medi-Cal ណាមួ�ផ្នែ�លទ�រ�័ព័ទមក្តី TSC អាចទទលួ �នសេ�វាក្តីមម��ម���មលួការផ្នែ�ទាសំេ��មិន�ិត៌ព័�សាថ នភាព័�ខុុភាព័
រ��់ពួ័ក្តីសេ�សេ���។ សេ�វាក្តីមម��ម���មលួការផ្នែ�ទាអំនុញ្ហាា ត៌ឱ្យយ�មាជិំក្តី Medi-Cal សេ�និងទទលួ�នសេ�វាមាត់៌សេធីមញសេ��មាន
ការផ្នែណីនានិំងការ��ំទព័�តំ៌ណាង TSC រ��់សេ��ង។

��មា�់ព័័ត៌៌មាន�ផ្នែនថមអំព័�រសេ�ៀ�ផ្នែ�ល TSC អាចជួំ�អែក្តី�ន ��មអានផ្នែ�ែក្តី រសេបៀបទាំា�់ទាំងម្ម�ពួ�សេ��ងសេ�ក្តីែងុសេ�ៀវិសេ�ផ្នែណីនាំ
សេនះ។

ដ្ឋ�សេ��រ�ារពា�យប�ាឹង
សេ��ងមានន�តិ៌វិធិី�សេ��មី�សេ�ះ�សា��ណឹីីងអំព័�៖

• សេ�វាមាត់៌សេធីមញ
• �ុណីភាព័ថ្លៃនការផ្នែ�ទាំ
• ការផ្ទាៃ �់�ី�រសេ�សេល� ឬការ��ិសេ�ធី�ំសេណី� �ុំការអនុញ្ហាា ត៌ការព័ោ�ល
• ��សេភ័ទសេ�េងសេទៀត៌ថ្លៃនសេ�វាក្តីមមផ្នែ�ល�ល់ីជំ�នសេ�កាមក្តីមមវិធិី� Medi-Cal Dental

ឧទាហរណ៍ីថ្លៃនពាក្តីយ�ណឹីីង៖

• អែក្តីមិនអាចទទលួ�នសេ�វាក្តីមម ការព័ោ�ល ឬថាែ ផំ្នែ�លអែក្តី�ត៌វូិការ
• សេ�វាក្តីមម�ត៌វូិ�ន��ិសេ�ធីថាមិនចាំ�ំច់ផ្នែ�ែក្តីសេវិជំូសា��ី
• អែក្តី�ត៌វូិរង់ចាំ�ំ�រសេព័ក្តី��មា�់ការណាត់៌ជួំ�
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• អែក្តី�នទទលួការផ្នែ�ទាមិំន�តឹ៌ម�ត៌វូិ ឬ�ត៌វូិ�នសេ�ព័ោ�លសេ���ម នការសេ�រព័
• អែក្តី�ត៌វូិ�នសេ��ិត៌ល�ុសេ�ការ�ិល័�សេព័ទយសេធីមញ��មា�់សេ�វាក្តីមមមាត់៌សេធីមញផ្នែ�លមានធានារាា�់រង
• ការ�ិល័�មាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តីសេ�ផ្នែត៌សេ�ើ�វិកិ្តីើ���ត៌ឱ្យយអែក្តីផ្នែ�លអែក្តីមិនសេជំឿថាអែក្តី�ួរ�ង់��ក់្តី

សេត្ថ�ខំ��អ្នាចសេ�័�អ្ន័ីបាានីក្របសួិនីសេប� Medi-Cal Dental បដ្ឋិសេសួ� ឬ���ត្ថ់សេសួវាា�ម្មមថែដ្ឋលី
អ្នន��ីលី់សេសួវាារបសួ់ខំ��បាានីសេសួន�សួុ�?
���ិនសេ��អែក្តី�ត៌វូិ�ន��ិសេ�ធី ឬ�ក់្តីកំ្តីណីត់៌ចំសេពាះសេ�វាក្តីមមផ្នែ�លអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តី�នសេ�ែ��ុំការ�ល់�ព័ម ��ម
ទាក់្តីទងអែក្តី�ល់ីសេ�វាសេធីមញរ��់អែក្តី សេហ���រួថាសេត៌�អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញអាចសេ�ែ��ុំការវា�ត៌ថ្លៃមៃសេ��ងវិញិ ឬថាពួ័ក្តីសេ��ក់្តី�ំសេណី� �ុំ
ការអនុញ្ហាា ត៌ការព័ោ�ល�ម��នឫសេទ។

���ិនសេ��ការព័ោ�ល�ត៌វូិ�នផ្ទាៃ �់�ី�រ ឬ��ិសេ�ធីសេ��ង�ល់ីម�លសេហតុ៌ �ល់អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ ថាសេត៌�សេហតុ៌ធីើ�។ អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌
សេធីមញ អាចសេ�ែ��ុំឱ្យយការព័ោ�លសេនាះឲ្យយមានការពិ័និត៌យសេម�លមងីសេទៀត៌សេ�����ល់ NOA សេនាះមក្តីសេ��ងវិញិ។ អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ
ក៏្តីអាច�ីឹងឧទរិណ៍ីចំសេពាះការផ្ទាៃ �់�ី�រ ឬ��ិសេ�ធីកា រព័ោ �ល តាមរ���ំសេណី� រការ�ណឹីីងឧទរិណ៍ី�ច់សេ��ផ្នែ�ក្តីមួ�។

សេត្ថ�ខំ��នីឹងដ្ឋឹងសេដ្ឋោ�រសេបៀប�ា ក្របសួិនីសេប� Medi-Cal Dental បាានីបដ្ឋិសេសួ� ឬ
ដ្ឋា�់��ហ្វ័ិត្ថសេសួវាា�ម្មម?
���ិនសេ���ំសេណី� ការព័ោ�លសេធីមញរ��់អែក្តី�ត៌វូិ�ន��ិសេ�ធី ឬផ្ទាៃ �់�ី�រអែក្តីនឹងទទលួ�ន ការជំ�ន�ំណឹីងអំព័�
�ក្តីមមភាព័  Medi-Cal Dental។ សេ�ចក្តីី�ជំ�ន�ំណឹីង���់អែក្តីព័�ម�លសេហតុ៌ផ្នែ�លសេ�វាសេធីមញ�ត៌វូិ�នព័នោរសេព័ល ផ្ទាៃ �់�ី�រ ឬ
��ិសេ�ធី។ វាក៏្តី���់អែក្តីព័�អើ�ផ្នែ�លអែក្តីអាចសេធីើ��ន���ិនសេ��អែក្តីមិន�ល់�ព័ម។

• ក្រត្ថូវាបាានីសេលី��សេពលី – �ន�ញ្ជូូ�ន�ត៌��់សេ�អែក្តី�ល់ី សេ�វាមាត់៌ សេធីមញវិញិសេ��មី�ផ្នែក្តីត៌�មវូិ ។ អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ មានរ��សេព័ល
45 ថ្លៃ�ៃសេ��មី�សេធីើ�ការផ្នែក្តី ផ្នែ��កំ្តីហ�ុ។ ���ិនសេ��អែក្តី�ល់ីសេ�វាមិនសេ�ៃ��ត៌� សេ��ងនឹងសេ�ើ�សេ�ចក្តីី�ជំ�ន�ំណឹីងអំព័��ក្តីមមភាព័
Medi-Cal Dental មួ�សេ�េងសេទៀត៌សេ��មី����់អែក្តី។

• បាានី�ៃាសួ់បី�រ – សេ�វាក្តីមម�ត៌វូិ�ន�ល់�ព័ម  �ាុផ្នែនខុីុ� �ែ ព័�អើ�ផ្នែ�លអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ �នសេ�ែ��ុំ។

• បដ្ឋិសេសួ� – សេ�វាក្តីមមសេនះមិន�ត៌វូិ�នអនុញ្ហាា ត៌សេទ។

អែក្តីអាចរក្តីសេ��ញ�ំរ �ថ្លៃនទ�មង់ផ្នែ���ទសេ�ចក្តីី�ជំ�ន�ំណឹីងអំព័��ក្តីមមភាព័ Medi-Cal Dental និងសេហតុ៌�ល��មា�់សេលខុក្តី��
�ក្តីមមភាព័ ផ្នែ�ល�ញ្ជូេ�ល សេ� ទព័ំ័រ�នាទ �់។ អែក្តីក៏្តីអាចផ្នែ�ើងរក្តីទ�មង់ផ្នែ���ទសេ�ទព័ំ័រ�មាជិំក្តី Smile, California

ជា 18 ភាសាសេ�េងសេទៀត៌�ងផ្នែ�រ។

សេហតុ៌�ល��មា�់ការ�ញ្ជូេ�លសេលខុក្តី���ក្តីមមភាព័�ត៌វូិ�នសេ�ើ�ជាមួ�នឹងរាល់ការជំ�ន�ំណឹីងផ្នែ�លអែក្តីទទលួ�ន។ វា�ល់ីន�វិការព័ណ៌ីនា
��មា�់សេលខុក្តី��ន�មួ�ៗផ្នែ�លមានក្តីែងុសេ�ចក្តីី�ជំ�ន�ំណឹីងរ��់អែក្តី។ ការព័ណ៌ីនាទាងំសេនះនឹងជួំ�អែក្តីឱ្យយ�ល់ព័��ក្តីមមភាព័ផ្នែ�ល
Medi-Cal Dental �នសេធីើ�។ អែក្តី�ួរផ្នែត៌ពិ័សេ��ះជាមួ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ រ��់អែក្តី���ិនសេ��អែក្តីមាន�ំណួីរទាក់្តីទងនឹងសេ�ចក្តីី�
ជំ�ន�ំណឹីងសេនះ ឬអែក្តីអាចទ�រ�័ព័ទមក្តីមជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមមទ�រ�័ព័ទ។ ��មា�់ ភាសាផ្នែខុមរ ��មចុច 11។

��មពិ័និត៌យសេម�លផ្នែ�ែក្តី ដ្ឋ�សេ��រ�ារសួវានីា�ាររដ្ឋឋ ថ្លៃនសេ�ៀវិសេ�ផ្នែណីនា ំសេនះ��មា�់ព័័ត៌៌មានអំព័�អើ� ផ្នែ�ល�ត៌វូិ សេធីើ�  ���ិនសេ��អែក្តីមិន�ល់���
នឹងការព័ោ�លផ្នែ�ល�ន��ិសេ�ធី ឬផ្ទាៃ �់�ី�រ។

https://www.dental.dhcs.ca.gov/MCD_documents/members/notice_of_medi-cal_dental_action_cambodian.pdf
https://www.dental.dhcs.ca.gov/MCD_documents/members/notice_of_medi-cal_dental_action_cambodian.pdf
https://smilecalifornia.org/members/
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កំណត់សមា� ល់ៃនសកម�ភាព MEDI-CAL DENTAL
េនះមិនែមនជវ�ក�យប្រតេទ

េឈា� ះការ�យល័យេសវកម�៖

MEDS ID: 
DCN:
MRDCN:

ទំព័រ ៃន
កាលបរ�េច�ទៃនសំេណើ៖

េឈា� ះសមាជិក៖

Medi-Cal Dental បានដំេណើរការសំេណើរបស់េពទ្យេធ�ញរបស់អ�កស្រមាប់ការព្យោបាលរបស់អ�ក្រសបតាម Title 22, California Code of Regulations, Sections 51003,
51307 និងេសៀវេ�ែណនំពីលក�ន�ិកៈ។ យ៉ងេហាចណស់េរឿងមួយក��ងចំេណមទាំងអស់មិនឣច្រត�វបានអនុម័ត ឬត្រម�វឱ្យមានការែកែ្រប។ សូមេមើលប��ីែដលបានភា� ប់មកជមួយស្រមាប់ការពន្យល់អំពី REASON FOR
ACTIO N CODE (S) ែដលបានរយ។ េលើសពីេនះេទៀត ត្រម�វការអប្បបរមាជក់លាក់ឣច្រត�វបានរកេឃើញេ�ក��ងេសៀវេ�អ�កផ�ល់េសវ Medi-Cal Dental េ្រកាមែផ�កទី 5 ែដលមានចំណងេជើងថ

“េសៀវេ�អំពីលក�ន�ិកៈ” េ្រកាមេលខនីតិវ�ធីជក់លាក់ែដលបានរយខាងេ្រកាម។ ឯកសារចម�ងឣចរកបានេ�ការ�យល័យេពទ្យេធ�ញ Medi-Cal ណមួយក៏បាន។

េធ�ញ # ឬ
ជួរេធ�ញ

ការពិពណ៌នអំពីការព្យោ
បាល

េលខនីតិវ�ធី សកម�ភាព 
Medi-
Cal
Dental

េហតុផលស្រមាប់េលខកូដសកម�
ភាព(នន)

(េមើលការពន្យល់ែដលមានជូនភា� ប់)

• អ�កឣចពិភាក្សោពីគេ្រមាងព្យោបាលេផ្សងៗគា� ជមួយទន�េពទ្យរបស់អ�កេដើម្ីបទទួលបានការែថទាំល�ែដលឣចអនុ�� តបានេ្រកាមកម�វ�ធី Medi-Cal Dental។

• ្របសិនេបើ អ�កមានសំណួរទាក់ទងនឹងសកម�ភាពេនះ សូមទាក់ទងេពទ្យេធ�ញ ឬ Medi-Cal Dental តាមេលខ
1-800-322-6384 ស្រមាប់ការពន្យល់លម�ិតបែន�មេទៀត។

• ្របសិនេបើ អ�កមិនេពញចិត�នឹងសកម�ភាពែដលបានពិពណ៌នេ�េលើេសចក�ីជូនដំណឹងេនះេទ អ�កឣចេស�ើសវនការរដ�ក��ងរយៈេពល 90 ៃថ�ចាប់ពីកាលបរ�េច�ទជូនដំណឹង។
សូមេមើលែផ�កខាងេ្រកាយៃនេសចក�ីជូនដំណឹងេនះស្រមាប់ព័ត៌មានស�ីពីការដក់ពាក្យសុំសវនការ។

P.O.Box 15539 • Sacramento, CA 95852-1539 • (800) 322-6384

Sam
ple
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្របសិនេបើអ�កមានការមិនេពញចិត�នឹងសកម�ភាពែដលបានពិពណ៌ន

េ�ក��ងេសចក�ីជូនដំណឹងេនះ អ�កឣចេស�ើសំុសវនការរដ�ក��ងរយៈេពល 90 ៃថ�ចាប់ពីកាលបរ�េច�ទជូនដំណឹង។

េដើម្បីេស�ើសុំសវនការ៖

េផ�ើ ែផ�កទំាងពីរៃនេសចក�ីជូនដំណឹងទំាងមូលេនះ េ�៖

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

ឬ

អ�កឣចទូរស័ព�េ�េលខឥតគតិៃថ�េ�Public Inquiry and Response Unit។ 1-800-952-5253 (ជំនួយែដលឣចេ្របើបានជភាសា
េផ្សងេ្រ�ពីភាសាអង់េគ�ស)

ឬ

អ�កឣចទូរស័ព�េ�េលខឥតគិតៃថ� TDD ៖ 1-800-952-8349

បទប្ប��ត�ិរបស់រដ�៖

ច្បោប់ចម�ងៃន Title 22, California Code of Regulations, Sections 5095 1, 5 1014.1, និង

51014.2 ែដល្រគបដណ� ប់េលើសវនការរដ� ឣចរកបានេ�ការ�យល័យេសវកម�សង�មេខានធីរបស់អ�ក ឬបណ� ល័យក��ងតបំន។់

អ�កតំណងែដលបានទទួលការអន�ុ� ត៖

អ�កឣចតណំងខ��នអ�កេ�ឯសវនការ ឬអ�កឣច្រត�វបានតំណងេដយមិត�ភក�ិ េមធាវ�

ឬអ�កេផ្សងេទៀត។ អ�ក្រត�វបានេគរ�ពឹងថនងឹេរៀបចំឱ្យអ�កតំណងេដយខ��នឯង។ អ�កឣចទទួលបានេលខទូរស័ព�េ�អង�ការជំនួយែផ�កច្បោប់េដយទូរស័ព�េ�េលខឥតគតិៃថ�របស់ Public Inquiry
and Response Unit ឬពីការ�យល័យសង�មក��ងតបំន់របស់អ�ក។

ខ��នំឹង្រត�វការអ�កបកែ្របមា� ក់ (មនិគតិៃថ�ពីខ��)ំ។
ភាសា ឬ្រគាមភាសារបស់ខ��ំ៖ _

Sam
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BTN-002 10/20 OCT 

WHEN APPLICABLE, ALL SERVICES 
SUBMITTED FOR MEMBERS UNDER 

21 YEARS OF AGE HAVE BEEN 
EVALUATED FOR EPSDT CRITERIA 

មមូលូលេេហហតតុសុសររមាមាបប់រ់រកកមមសសកកមមមមភាភាពព  

01 (រកមជំនួយ) សិទធិទទួលបានរបស់អនកធានារ៉ាប់រងេលើេសវាកមមសេរងាគ ះបនាទ ន់ែតបុ៉េណាណ ះ។

0022 ពព័ត័ត៌ម៌ាមាននែែដដលលេេផផញញើើេេដាដាយយេេពពទទយយេេធធមមញញររបបសស់អ់អននកកអអំពំពីសីាសាថថ ននភាភាពពេេធធមមញញបបចចចចុបុបបបននននររបបសស់អ់អននកកមមិនិនបបំេំេពពញញតាតាមមតតររមមូវូវកាការរអអបបបបបបររមាមា

សសររមាមាបប់ក់ាការរអអននុមុម័ត័តៃៃននេេសសវាវាកកមមមមេេននះះ។។  

03 សំេណើសរមាប់ការពយាបាលេធមញរតូវបានផាល ស់បដរូ។ ការផាល ស់បដូរេនះអារស័យេលើព័ត៌មានែដលរតូវបានេផញើេដាយ

េពទយេធមញរបស់អនកអំពីសាថ នភាពេធមញបចចុបបននរបស់អនក ឬអនុវតតតាមេគាលការណែ៍ណនាំកមមវិធី។

0044 កកំណំណតត់រ់រតាតាររបបសស់េ់េយយើើងងបបងាងាហហ ញញពពីេីេសសវាវាកកមមមម  ឬឬេេសសវាវាកកមមមមររបបហាហាកក់រ់របបែែហហលលែែដដលលររតតូវូវបាបាននអអននុមុម័ត័ត  បបងង់ឱ់ឱយយ

ឬឬបាបាននបបញញចចបប់ព់ពីមីមុនុនមមកក។។  ((ឧឧទាទាហហររណណ៍៖៍៖  កកននុុងងកកររណណីមីមួយួយចចំនំនួនួន  ននីតីតិវិវ ិធិធីរីរតតូវូវបាបាននកកំណំណតត់រ់រតតឹមឹមមមតតងងកកននុងុងររយយៈៈេេពពលល

1122  ែែខខ  ឬឬមមតតងងកកននុុងងររយយៈៈេេពពលលររបាបាំំ  ((55))  ឆាឆានន ំំ  េេហហើើយយមមិនិនអាអាចចររតតូវូវបាបាននអអននុមុម័ត័តមមតតងងេេទទៀៀតត

េេលលើើកកែែលលងងែែតតកកននុងុងកាកាលលៈៈេេទទសសៈៈពពិេិេសសសស  ែែដដលលររតតូវូវែែតតចចងងររកកងងជាជាឯឯកកសាសាររេេដាដាយយទទននតតេេពពទទយយររបបសស់អ់អននកក។។))

05 េយើងមិនអាចេផទៀងផាទ ត់ការចុះេឈាម ះេពទយេធមញរបស់អនក

េនៅកនុងកមមវិធីតាមកាលបរិេចឆទែដលបានទទួលការេសនើសុំេទ។ 

0066 េេសសវាវាកកមមមមែែដដលលបាបាននេេសសននើើសសុុំេំេដាដាយយអអននកកផផដដលល់េ់េសសវាវាកកមមមមេេពពទទយយេេធធមមញញររបបសស់អ់អននកក  មមិនិនែែមមននជាជាអអតតថថររបបេេយាយាជជនន៍ៃ៍ៃននកកមមមមវវ ិធិធីេីេទទ។។

សសូមូមទាទាកក់ទ់ទងងអអននកកផផដដលល់េ់េសសវាវាកកមមមមររបបសស់អ់អននកកសសររមាមាបប់គ់គេេររមាមាងងពពយាយាបាបាលលេេផផសសងង។។  

07 អនកមិនបានបងាហ ញខលួនសរមាប់ការពិនិតយេមើលតាមេពលេវលាកំណត់ ឬមិនបានយករកាសេធមញ 

ែដលមានរសាប់ (េពញេលញ ឬេដាយែផនក) េទៅតាមការណាត់ជួបរបស់អនកេទ។ សូមទាក់ទងេពទយេធមញ
របស់អនកឲយេផញើសំេណើថមីមួយ។ 

0088 េេពពទទយយេេធធមមញញររបបសស់អ់អននកកមមិនិនបាបាននេេផផញញើើពព័័តត៌ម៌ាមាននររគគបប់រ់រគាគានន់េ់េដដើើមមបប ីឱីឱយយេេយយើើងងដដំេំេណណើើររកាការរសសំេំេណណើើេេននះះេេទទ។។  សសូូមមទាទាកក់ទ់ទងង
េេពពទទយយេេធធមមញញររបបសស់អ់អននកកសសររមាមាបប់ព់ព័ត័ត៌ម៌ាមាននអអំពំពីកីាការរពពយាយាបាបាលលេេននះះ។។  

09 កាំរសមីអិុចបងាហ ញថា េធមញមិនរតូវនឹងតរមូវការសរមាប់ការេរសាបេធមញ។ េធមញអាចរតូវបានជួសជុលេដាយការ
ប៉ះ។ 

1100 កាកាំំររសសមមីអីអុុិចិចបបងាងាហហ ញញថាថា  េេធធមមញញអាអាចចមាមាននកាការរឆឆលលងងេេរារាគគ។។  សសូមូមទាទាកក់់ទទងងេេពពទទយយេេធធមមញញររបបសស់អ់អននកក
េេររពាពាះះេេសសវាវាកកមមមមមមួយួយេេផផសសងងេេទទៀៀតតររបបែែហហលលជាជាររតតូវូវកាការរជាជាេេលលើើកកដដំបំបូងូង។។  

11 អារស័យេលើការថតេដាយកាំរសមីអិុច កំណត់រតាតារាង និង/ឬព័ត៌មានែដលបានបញាជ ក់េដាយែផនកពិនិតយ
ពយាបាល អនកមិនរតូវការការសមាអ តលកខណៈសុីជេរមៅេទ។ 

1122 េេសសវាវាកកមមមមេេននះះមមិនិនអាអាចចររតតូវូវបាបាននអអននុមុម័័តតេេទទ  ពពីេីេររពាពាះះវាវាទាទាកក់់ទទងងេេទៅទៅននឹងឹងននីតីតិវិវ ិធិធីី
ែែដដលលររតតូវូវបាបាននបបដដិេិេសសធធេេនៅនៅកកននុងុងគគេេររមាមាងងពពយាយាបាបាលលែែតតមមួយួយែែដដលលបាបាននបបញញជជូនូនមមកកេេដាដាយយេេពពទទយយេេធធមមញញររបបសស់អ់អននកក។។  

13 េដាយែផអកេលើព័ត៌មានមកពីេពទយេធមញរបស់អនក និង/ឬែផនកពិនិតយពយាបាល
សាថ នភាពេធមញបចចុបបននរបស់អនកមានេសថរភាព េហើយេសវាកមមែដលបានេសនើមិនចាំបាច់េទេនៅេពលេនះ។ 

1144 េេដាដាយយែែផផអអកកេេលលើើកាកាំរំរសសមមីអីអុុិចិច  ននិងិង//ឬឬពព័ត័ត៌ម៌ាមាននែែដដលលបាបាននបបញាញាជជ កក់េ់េដាដាយយែែផផននកកពពិនិនិតិតយយពពយាយាបាបាលលររបបសស់អ់អននកក  េេធធមមញញររតតូវូវបាបាននខខូចូច
តាតាមមលលកកខខណណៈៈធធមមមមជាជាតតិ ិ ឬឬេេដាដាយយសាសាររកាការរសសេេងងកកៀៀតតេេធធមមញញររបបសស់អ់អននកក។។  េេសសវាវាកកមមមមែែដដលលបាបាននេេសសននើើសសុុំមំមិនិនែែមមននជាជា
អអតតថថររបបេេយាយាជជនន៍ៃ៍ៃននកកមមមមវវ ិធិធីេីេទទ  េេលលើើកកែែលលងងែែតតមាមាននកាការរពពុកុកេេធធមមញញ  ឬឬកាការរបាបាកក់េ់េធធមមញញ។។ 

15 កាំរសមីអិុចបងាហ ញថា េធមញខូចខាល ំងេពក េហើយមិនអាចជួសជុលបានេទ។
េពទយេធមញរបស់អនកអាចផតល់ការពយាបាលេផសងមួយ។ 

1166 កកំណំណតត់រ់រតាតាររបបសស់េ់េយយើើងងបបងាងាហហ ញញថាថា  េេធធមមញញររតតូវូវបាបាននជជួសួសជជុលុលេេដាដាយយកាការរបប៉ះ៉ះ  ឬឬកាការរេេររសាសាបបេេធធមមញញេេដាដាយយែែដដកកមមិនិនេេររចចះះ។។

17 កាំរសមីអិុចបងាហ ញថា េសវាកមមែដលបានេសនើសុំមិនអាចរតូវបានអនុម័តេទ
េរពាះជំងឺអញាច ញេធមញបានបំផាល ញឆអឹងេនៅជំុវញិេធមញ។ េពទយេធមញរបស់អនកអាចផតល់ការពយាបាលេផសង។ 

1188 តតររមមូវូវកាការរអអបបបបបបររ ិមិាមាសសររមាមាបប់ក់ាការរអអបបមមិនិនអាអាចចររតតូវូវបាបាននេេផផទទៀៀងងផាផាទទ តត់ប់ាបាននេេទទ។។

19 េពទយេធមញែផនកអាចជាអតថរបេយាជន៍ែតេពលមានរកាសេធមញេពញេលញេនៅេលើជួរេធមញែដលផទុយ។

2200 កាការរពពយាយាបាបាលលេេធធមមញញពពុកុកខាខាលល ំំងងររតតូវូវែែតតបបំេំេពពញញឱឱយយបាបាននសសកកបប់ស់សកកលល់ម់មុនុនេេពពលលែែដដលលកាការរេេររសាសាបបេេធធមមញញអាអាចចររតតូវូវបាបាននពពិចិាចាររណាណា។។

21 េធមញមិនរតូវបានបេងកើតេឡើងេពញេលញេទ។ េពទយេធមញរបស់អនកអាចផតល់ការពយាបាលេផសង។

2222 កាការរពពយាយាបាបាលលគគឺមឺមិនិនចាចាំំបាបាចច់េ់េទទ  ពពីេីេររពាពាះះកាការរថថតតេេដាដាយយកាកាំរំរសសមមីអីអុុិចិច  ននិងិងឯឯកកសាសាររបបងាងាហហ ញញថាថា  មមិនិនមាមាននកាការរខខូចូចដដលល់់
សសររៃៃសសររបបសាសាទទេេទទ។។  

23 រកាសេធមញែផនកបេណាត ះអាសននអាចជាអតថរបេយាជន៍ែតមួយគត់ េដើមបីជំនួសេធម 
ញខាងមុខែដលបាក់ជាអចិៃរនតយ៍។ 

2244 កាកាំំររសសមមីអីអុុិចិចបបងាងាហហ ញញថាថា  កាការរដដកកបបែែននថថមមគគឺចឺាចាំំបាបាចច់ម់មុនុនេេពពលលគគេេររមាមាងងពពយាយាបាបាលលអាអាចចររតតូវូវបាបាននអអននុមុម័ត័ត។។
សសូមូមទាទាកក់ទ់ទងងេេពពទទយយេេធធមមញញររបបសស់អ់អននកក។។  

25 េដាយែផអកេលើព័ត៌មានែដលេផញើមកេដាយេពទយេធមញ េធមញរបស់អន 
កសថិតកនុងសាថ នភាពមិនលអែដលរកាសេធមញែផនកែដលបានេសនើសុំមិនែមនជាអតថរបេយាជន៍េរកាមកមមវិធីេនះេទ។ 

2266 េេដាដាយយែែផផអអកកេេលលើើពព័ត័ត៌ម៌ាមាននែែដដលលបាបាននេេផផញញើើមមកកេេដាដាយយេេពពទទយយេេធធមមញញ  េេធធមមញញររបបសស់អ់អននកកគគឺឺមមិនិនថថវវីេីេទទ
េេហហើើយយមមិនិនគគួរួរររតតូវូវបាបាននជជំនំនួសួសេេដាដាយយររកាកាសសេេធធមមញញេេពពញញេេលលញញេេទទ។។  

27  េដាយែផអកេលើព័ត៌មានែដលបានេផញើមកេដាយេពទយេធមញរបស់អនក អនកមិនមានរកាសេធមញេពញេលញេនៅរជុង
នីមួយៗេទ។ ដូេចនះ អនកមិនមានលកខណសមបតតិរគប់រគាន់សរមាប់រកាសេធមញមួយែផនកេទ។ 

េទាះយ៉ាងណាក៏េដាយ របសិនេបើអនកបាក់េធមញែផនកខាងមុខ អនកមានលកខ 
ណសមបតតិរគប់រគាន់សរមាប់រកាសេធមញែផនកបេណាត ះអាសនន។ 
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ម្រាក�ងួ    សៀ�វា ណែ�ទាំ ំ�ខុ ភាព
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BTN-002 10/20 OCTs 

2288 េេដាដាយយែែផផអអកកេេលលើើកាកាំរំរសសមមីអីអុុិចិច  សសំណំណុុំឯំឯកកសាសាររ  ននិងិង//ឬឬពព័ត័ត៌ម៌ាមាននែែដដលលបាបាននទទទទួលួលពពីែីែផផននកកពពិនិនិតិតយយររបបសស់អ់អននកក  េេធធមមញញននិងិង//ឬឬ
អអញាញាចច ញញររបបសស់អ់អននកក  គគឺសឺសថថិតិតេេនៅនៅកកននុងុងសាសាថថ ននភាភាពពមមិនិនលលអអ  ែែដដលលកាការរពពយាយាបាបាលលែែដដលលបាបាននេេសសននើើមមកកេេនានាះះគគឹឹ
មមិនិនែែមមននជាជាអអតតថថររបបេេយាយាជជនន៍េ៍េនៅនៅេេររកាកាមមកកមមមមវវ ិធិធីេីេននះះេេឡឡើើយយ។។  េេពពទទយយេេធធមមញញររបបសស់អ់អននកកអាអាចចផផតតលល់ក់ាការរពពយាយាបាបាលលេេផផសសងង។។ 

29 សំេណើេសវាកមមពយាបាលេធមញរបស់អនករតូវបានបញជូនរតឡប់មកអនកផតល់េសវាែផនកេធមញរបស់អនកវិញសរមាប់ជា

ព័ត៌មានបែនថម។ អនកផដល់េសវាកមមរបស់អនកមានេពល 45 ៃថង េដើមបីដាក់បញជូនព័ត៌មានែដលបានេសនើសុំ
េឡើងវិញ។ អនកមិនចាំបាច់េធវើសកមមភាពអវីេទ បុ៉ែនតអនកអាចទាក់ទងេទៅេពទយេធមញរបស់អនក
ទាក់ទងនឹងសំេណើេនះ។ សំេណើសុំសវនការរបចាំរដឋមិនែមនជាជេរមើសសរមាប់េពលេនះេទ។ 

3300 កាការរអអបបេេធធមមញញសសងងខាខាងងអាអាចចអអននុញុាញាញញ តតបាបាននេេនៅនៅេេពពលលែែដដលលលលកកខខខខណណឌឌ េេវវជជជជសាសាររសសតតមមិនិនអអននុញុាញាញញ តតឲឲយយេេររបបើើររបាបាសស់រ់រកាកាសសេេធធមមញញ

ែែដដលលអាអាចចដដកកេេចចញញបាបានន។។  

31 េធមញមិនសថិតកនុងទីតាំងធមមតា េហើយមិនអាចជួសជុលេរកាមកមមវិធីេនះបានេទ។

3322 េេដាដាយយែែផផអអកកេេលលើើពព័ត័ត៌ម៌ាមាននែែដដលលទទទទួលួលបាបាននពពីកីាការរពពិនិនិតិតយយ  ររកាកាសសេេធធមមញញបបចចចចុបុបបបននននររបបសស់អ់អននកកគគឺលឺលអអេេនៅនៅេេពពលលេេននះះ។។

33 អារស័យេលើការពិនិតយនាេពលថមីៗេនះរបស់អនក រកាសេធមញមិនែមនជាការពយាបាលរតឹមរតូវសរមាប់អនកេទ។
សូមទាក់ទងេពទយេធមញរបស់អនកសរមាប់ជេរមើសេផសងេទៀត។ 

3344 ររកាកាសសេេធធមមញញែែដដលលបាបាននេេសសននើើសសុុំគំគឺមឺមិនិនររតតូវូវបាបាននអអននុមុម័ត័តេេទទ  ពពីេីេររពាពាះះមាមាននេេធធមមញញររគគបប់រ់រគាគានន់ែ់ែដដលល  

មាមាននេេនៅនៅកកននុងុងជជួរួរេេធធមមញញេេននះះេេដដើើមមបប ីរីរទទររកាកាសសេេធធមមញញ។។  

35 កនុងេពលពិនិតយេមើលរបស់អនក អនកបាននិយាយថា អនកមិនចង់បានេសវាកមមេធមញេទេនៅេពលេនះ ឬថា អនកចង់
ជួបរគូេពទយេផសងេទៀត។ 

3366 ចចំនំនួួននៃៃននកាការរជជួបួបែែដដលលបាបាននអអននុមុម័ត័តររតតូវូវបាបាននែែកកសសររមមួលួលពពីេីេររពាពាះះអអននកកននឹងឹងឈាឈាននដដលល់អ់ាអាយយុ ុ 2211  ឆាឆានន ំំ
មមុនុនេេពពលលកាការរពពយាយាបាបាលលររតតូវូវបាបាននបបញញចចបប់។់។  សសូមូមទាទាកក់ទ់ទងងេេទៅទៅេេពពទទយយេេធធមមញញររបបសស់អ់អននកក។។  

37 េធមញមិនបងាហ ញេនៅេលើការំសមីអិុចែដលបានដាក់េសនើេទ។

3388 េេដាដាយយែែផផអអកកេេលលើើកាកាំរំរសសមមីអីអុុិចិច  ននិងិង//ឬឬពព័ត័ត៌ម៌ាមាននែែដដលលេេយយើើងងបាបាននទទទទួលួលពពីកីាការរពពិនិនិិតតយយររបបសស់េ់េយយើើងង
អអននកកររតតូវូវកាការរកាការរពពយាយាបាបាលលបបែែននថថមមពពីេីេពពទទយយេេធធមមញញររបបសស់អ់អននកកមមុនុនននឹងឹងននីីតតិវិវ ិធិធីអីាអាចចររតតូវូវបាបាននពពិចិាចាររណាណា។។ 

39 កាំរសមីអិុចបងាហ ញថាមិនមានកែនលងទំេនររគប់រគាន់សរមាប់េធមញែកលងកាល យែដលបានេសនើសុំេទ។

4400 កកមមមមវវ ិធិធីេីេននះះមមិនិនររគគបបដដណណតត បប់េ់េលលើើកាការរពពតត់េ់េធធមមញញ  េេនៅនៅេេពពលលែែដដលលមាមាននេេធធមមញញទទឹកឹកេេដាដាះះេេទទ។។

41 េដាយែផអកេលើការំសមីអិុច និងព័ត៌មានែដលបានទទួលពីែផនកពិនិតយរបស់អនក អនកសេងកៀតេធមញរបស់អនក។ កមមវិធី
មិនរគបដណដ ប់េលើេសវាកមមសរមាប់សាថ នភាពេនះេទ។ 

4422 ននីតីតិវិវ ិធិធីេីេននះះមមិនិនែែមមននជាជាអអតតថថររបបេេយាយាជជនន៍ស៍សររមាមាបប់េ់េធធមមញញទទឹកឹកេេដាដាះះ  ឬឬសសររមាមាបប់េ់េធធមមញញទទឹកឹកេេដាដាះះែែដដលលេេររតតៀៀមមររ ួចួចជាជាេេររសសចច។។
េេពពទទយយេេធធមមញញររបបសស់អ់អននកកអាអាចចផផដដលល់ក់ាការរពពយាយាបាបាលលេេផផសសងងសសររមាមាបប់ស់ាសាថថ ននភាភាពពររបបសស់អ់អននកក។។  

43 ទរមង់ការែដលបានេសនើសុំនឹងមិនជួសជុលបញាហ េធមញរបស់អនកេទ។

នីតិវិធីរបស់អនកអាចនឹងផដល់ការពយាបាលេផសងសរមាប់សាថ នភាពរបស់អនក។ 

4444 េេដាដាយយែែផផអអកកេេលលើើពព័ត័ត៌ម៌ាមាននែែដដលលទទទទួលួលបាបាននពពីេីេពពទទយយេេធធមមញញររបបសស់អ់អននកក

េេសសវាវាកកមមមមែែដដលលបាបាននេេសសននើើសសុុំគំគឺសឺសររមាមាបប់េ់េហហតតុផុផលលេេររគគឿឿងងសសមាមាអអ ងងែែតតបប៉៉ុេុេណាណាណណ ះះ។។  
េេសសវាវាកកមមមមសសររមាមាបប់េ់េគាគាលលបបំណំណងងេេររគគឿឿងងសសមាមាអអ ងងែែតតបប៉៉ុេុេណាណាណណ ះះមមិនិនែែមមននជាជាអអតតថថររបបេេយាយាជជនន៍ៃ៍ៃននកកមមមមវវ ិធិធីេីេទទ។។ 

45 រកាសេធមញបចចុបបននរបស់អនកអាចជួសជុលបានេដាយការបដូរែផនកខាងកនុងៃនរកាសេធមញ។

4466 េេយយើើងងមមិនិនអាអាចចេេផផទទៀៀងងផាផាទទ តត់ស់សិទិទធធិទិទទទួលួលបាបាននររបបសស់អ់អននកកេេនៅនៅកកននុងុងកកមមមមវវ ិធិធីេីេននះះ។។

47 េពទយេធមញរបស់អនករតូវែតទាក់ទង កមមវិធីេសវាកមមកុមាររដឋ មុនេពលដាក់បញជូននីតិវិធីេនះសរមាប់ការទូទាត់
ឬការអនុម័ត។ 

4488 េេសសវាវាកកមមមម  EEPPSSDDTT  មមិិននែែមមននជាជាអអតតថថររបបេេយាយាជជនន៍ស៍សររមាមាបប់អ់អននកកជជំងំងឺែឺែដដលលមាមាននអាអាយយុ ុ 2211  ឆាឆានន ំំ  ឬឬ
េេររចចើើននជាជាងងេេននះះេេទទ។។  

49 េសវាកមម EPSDT ែដលបានេសនើសុំមិនចាំបាច់ជាលកខណៈេវជជសារសតេទ។



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំម្រា�ប់់��ជិិក
ម្រាក�ងួ    សៀ�វា ណែ�ទាំ ំ�ខុ ភាព

282023

សេត្ថ�ខំ��គ្គួរសេ�័�អ្ន័ីក្របសួិនីសេប�ខំ��ម្មានីប�ាឹងត្ថវាាា? សេត្ថ�ខំ��ដ្ឋា�់ពា�យប�ាឹងជិា�ៃ�វា�ារ�ាាងដ្ឋូចសេមី្មច?
ពិ័ភាក្តីាជាមួ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ រ��់អែក្តីជាមុន�ិន ���ិនសេ��អែក្តីមានពាក្តីយ�ណឹីីង។ អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ ជាសេរឿ�ៗអាច
សេ�ះ�សា��ណឹីីងរ��់អែក្តី�នឆ្នាំ�់រហ�័។ ���ិនសេ��អែក្តីមិនចង់និ��ជាមួ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ រ��់អែក្តីជាមុន ឬ 
���ិនសេ��អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ មិនអាចសេ�ះ�សា��ណឹីីងរ��់អែក្តី Medi-Cal Dental អាចជួំ��ន។
សេ��ងទទលួ�ក្តីពាក្តីយ�ណឹីីងតាមទ�រ�័ព័ទ ឬជាល្ងា�លក្តីខណ៍ីអក្តីេរ។

ប�ាឹងត្ថវាាាត្ថាម្មទាំូរសួ�ពទ
សេ��មី�សេធីើ�ការត៌វាាតាមទ�រ�័ព័ទ ��មទ�រ�័ព័ទសេ�មជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមមទ�រ�័ព័ទ (TSC)។ �ល់ីឱ្យយពួ័ក្តីសេ�ន�វិព័័ត៌៌មានរ��់អែក្តី និងសេ�ម ះរ��់
អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញផ្នែ�លពាក់្តីព័័ន។ិ សេរៀ�រា�់អំព័��ញ្ហាា រ��់អែក្តី។ សេរៀ�រា�់អំព័��ញ្ហាា រ��់អែក្តីរមួទាងំសេ�វាក្តីមមផ្នែ�លពាក់្តីព័័ន ិនិង
�ក្តីមមភាព័ ឬការមិនមាន�ក្តីមមភាព័ណាមួ�។ សេ��ងនឹងខិុត៌ខំុ��ឹងផ្នែ��ងសេ��មី�សេ�ះ�សា��ញ្ហាា ក្តីែងុសេព័លសេ�ទ�រ�័ព័ទសេនាះ។ អែក្តីអាច
ទទលួ�នការសេ�ទ�រ�័ព័ទតាម�ន�នសីេ��មានព័័ត៌៌មាន ឬធីនធាន �ផ្នែនថម ផ្នែ�លទាក់្តីទងនឹង�ណឹីីងសេនាះ។

ម្មជិឈម្ម�ឌលីសេសួវាា�ម្មមទាំូរសួ�ពទ�ម្មមវាិ� ីMedi-Cal Dental៖
1-800-322-6384: សួក្រម្មាប់	ភាាសួាថែខមរ	សួូម្មចុច 11

អ្នងគ�លីីសេលីខសេត្ថសេឡាត្ថិច (TTY)៖
1-800-735-2922

ពា�យប�ាឹងត្ថាម្មអ្នី�ថែម្មលី ឬសួ�បុក្រត្ថ
���ិនសេ��អែក្តីសេ�ជំ��សេរ�ីសេ�ើ�ពាក្តីយ�ណឹីីងជាល្ងា�លក្តីខណ៍ីអក្តីេរ អែក្តីអាចទាញ�ក្តីទ�មង់ពាក្តីយ�ណឹីីងសេព័ទយសេធីមញ Medi-Cal ព័�
សេ�ហទព័ំ័រ Smile, California។ អែក្តីអាចសេ�ើ�ទ�មង់ផ្នែ���ទផ្នែ�ល�ន�ំសេព័ញរចួសេ� MemberFormReturn@delta.org

ឬសេ�ើ�វាសេ� Medi-Cal Dental តាមរ��៖

Medi-Cal Dental Program

Member Services Group

P.O. Box 15539

Sacramento, CA 95852-1539

�ំរ �ថ្លៃនទ�មង់ពាក្តីយ�ណឹីីង  Medi-Cal Dental មានសេ�ទព័ំ័រ�នាទ �់។ អែក្តីក៏្តីអាចរក្តីសេ��ញទ�មង់ផ្នែ���ទសេ�សេល�សេ�ហទព័ំ័រ �មាជិំក្តី
Smile, California ជា 18 ភាសាសេ�េងសេទៀត៌។

�ក្តី�ងួសេ�វាក្តីមមផ្នែ�ទា�ំខុុភាព័អនុសេល្ងាមតាមចា�់�ី�ព័��ិទិ�ិុ�វិលិ�ហព័័នផិ្នែ�លអាចអនុវិត៌�ីន និងមិនសេរ�ីសេអ�ងសេ��ផ្នែ�អក្តីសេល�
ព័�ជំសា�ន៍ ព័ណ៌ី�មីរុ �ញូ្ហាតិ៌សេ��ម អា� ុពិ័ការភាព័ ឬសេភ័ទ។ �ក្តី�ងួសេ�វាក្តីមមផ្នែ�ទា�ំខុុភាព័មិន�ក្តីសេចញមនុ�េ ឬ���ពឹ័ត៌ចំីសេពាះ
ពួ័ក្តីសេ�ខុុ��ែ សេ��សារផ្នែត៌ព័�ជំសា�ន៍ ព័ណ៌ី�មីរុ �ញូ្ហាតិ៌សេ��ម អា� ុពិ័ការភាព័ ឬសេភ័ទ។ សេ��មី�ផ្នែ�ើង�ល់�ផ្នែនថមអំព័�
សេ�លការណ៍ីមិនសេរ�ីសេអ�ង ��មច�ល សេម�លសេ�ហទព័ំ័ររ��់�ក្តី�ងួសេ�វាក្តីមមផ្នែ�ទា�ំខុុភាព័ សេ�ទ�សេនះ។

https://www.dental.dhcs.ca.gov/MCD_documents/members/medi-cal_dental_complaint_form_cambodian.pdf
mailto:memberformreturn@delta.org
https://smilecalifornia.org/members/
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
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P.O Box 15539  Sacramento, CA 95852-0609  (800) 322-6384

�លបរ �េច�ទ៖
េ�� ះ៖

�សយ�� ន៖

្រក �ង៖   រដ�៖ េលខកូដតំបន់៖ 
,    

េលខស�� ល់ទ្រមង់ែបបបទេស�កម�៖ 

ទ្រមង់ែបបបទបណ� ឹងត��  MEDI-CAL DENTAL

សូមបំេពញទ្រមង់ែបបបទ�ងេ្រ�ម រចួេរៀប�ប់អំពីសំណួរ ឬបណ� ងឹត�� របស់អ�ក�ងំ្រស �ង។ ព័ត៌�នេនះ�ន�រៈសំ�ន់

និង�ំ�ច់េដើម្ីប្រ�វ្រ�វ និងេ�ះ្រ�យសំណួរ ឬបណ� ឹងត�� របស់អ�ក។ 

េលខស�� ល់អត�ស�� ណអត�្របេ�ជន៍ MEDI-CAL
្រប�ំរដ� CALIFORNIA៖ _________________________________________________________________________

េលខទូរស័ព�៖ (   ) 
េលខទូរស័ព�េផ�ើ�រ៖ (     )  

តំ�ងរបស់អ�ក (្របសិនេបើមិនែមន�អ�ក)៖

េ�� ះ៖
�សយ�� ន៖
្រក �ង៖ រដ�៖ _________________  េលខកូដតំបន់៖ 
េលខទូរស័ព�៖ ( ) 

េ�� ះអ�កផ�ល់េស�កម��ត់េធ�ញរបស់អ�ក៖ 

េ�� ះ៖
�សយ�� ន៖
្រក �ង៖  រដ�៖ េលខកូដតំបន់៖
េលខទូរស័ព�៖ (       ) 
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P.O Box 15539  Sacramento, CA 95852-0609  (800) 322-6384

ទ្រមង់ែបបបទបណ� ឹងត��  MEDI-CAL DENTAL (ទំព័រទី 2)

្របេភទៃនបណ� ឹងត�� ៖ 

_____េស�កម�ទន� េពទ្យមិនេពញេលញ ឬមិនេពញចិត�  

_____មិនេពញចិត�ដំេណើរ�រពិនិត្យសុខ�ព

_____េផ្សងេទៀត 

មតិ (សូមពណ៌�សំណួរ ឬបណ� ឹងត�� /ទុក�កង�ល់�ងំ្រស �ងរបស់អ�កេ�ទីេនះ។ េ្របើែផ�កប��� សៃនទ្រមង់ែបបបទេនះ 

ឬទំព័របែន�ម ្របសិនេបើអ�ក្រត�វ�រកែន�ងទំេនរបែន�មេទៀត)។ 

សូមចុះហត�េល� និងចះុ�លបរ �េច�ទេលើទ្រមង់ែបបបទេនះ៖

��ំ�ច់ក� �ង�រទទួល�នកំណត់្រ�េវជ���ស� របស់អ�កពីអ�កផ�ល់េស�ែថ��ំត់េធ�ញរបស់អ�ក។ ហត�េល�របសអ់�ក�ងេ្រ�

មអនុ�� តឱ្យេចញផ�យកំណត់្រ�េធ�ញរបស់អ�កេ� Medi-Cal Dental ។ 

ហត�េល� �លបរ �េច�ទ  

្របគលទ់្រមង់ែបបបទេនះេ�៖ Medi-Cal Dental Program 
Member Services Group 
P.O. Box 15539  
Sacramento, CA 95852-1539 

េ�េពលេយើងទទួល�នព័ត៌�នេនះ េយើងនងឹ្រ�វ្រ�វសំណួរ ឬបណ� ឹងត�� /ទុក�កង�ល់របស់អ�ក រចួជូនដំណឹងដល់អ�កអំពី�

ររកេឃើញរបស់េយើង។ ្របសិនេបើ�ំ�ច់ស្រ�ប់អ�កក� �ង�រប�� ញខ� �នស្រ�ប់�រពិនិត្យសុខ�ព ក� �ងេ�លបំណងេ�ះ្រ�យ

ប�� េនះ េយើងនងឹជនដំណឹងដល់អ�ក��យលក�ណ៍អក្សរអពំី�លបរ �េច�ទ េពលេវ� និងទី�ំងៃន�រ�ត់ជួបេនះ។
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សេត្ថ�ម្មានីអ្ន័ីសេ��ត្ថសេឡា�ងបនីទាប់ពីខំ��ដ្ឋា�់ពា�យប�ាឹង?
���ិនសេ��អែក្តី�ក់្តីពាក្តីយ�ណឹីីងតាមទ�រ�័ព័ទសេ��ងនឹងខិុត៌ខំុសេ�ះ�សា�ឱ្យយអ�់ព័��មត៌ថភាព័ក្តីែងុសេព័លសេ�ទ�រ�័ព័ទសេនាះ។ សេទាះជា�ា ងណា
ក៏្តីសេ�� ពាក្តីយ�ណឹីីងខុៃះអាច�ត៌វូិការ���ួន�ំណាក់្តីកាលសេ��មី��ំសេណាះ�សា�។ សេ��សារផ្នែត៌�ញ្ហាា សេនះអែក្តីអាចនឹងទទលួ�នការសេ�
ទ�រ�័ព័ទតាម�ន�នសីេ��មានព័័ត៌៌មាន�ផ្នែនថម ឬព័័ត៌៌មាន�ម�ៗទាក់្តីទងនឹងការទាមទាររ��់អែក្តី។

���ិនសេ��អែក្តី�ក់្តីពាក្តីយ�ណឹីីងជាល្ងា�លក្តីខណ៍ីអក្តីេរសេ��ងនឹង���់អែក្តីឱ្យយ�ឹងថាវា�ត៌វូិ�នទទលួក្តីែងុរ��សេព័ល��ថំ្លៃ�ៃ��តិ៌ទនិ�នាទ �់ព័�
សេ��ង�នទទលួវា។ �ណឹីីងជាល្ងា�លក្តីខណ៍ីអក្តីេរអាច�ត៌វូិ�ន�ញ្ជូូ�នសេ�អែក្តីពិ័សេ��ះសេ��ល់ខាង Medi-Cal Dental។ ពួ័ក្តីសេ�នឹង
សេធីើ�ការ�សេ�មចចិត៌សីេល��ក្តីមមភាព័�នាទ �់។

សេ��ងអាច៖

• ទាក់្តីទងអែក្តី និង/ឬអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ ។

• �ញ្ជូូ�នអែក្តីសេ�ពិ័និត៌យ�ខុុភាព័។

• សេ�ើ�ពាក្តីយ�ណឹីីងរ��់អែក្តីសេ�នា�ក្តី�ឋ នសេ�េងសេទៀត៌។

សេ��ងនឹងសេ�ើ�លិខិុត៌មក្តីអែក្តីសេ���សេងខ�ព័�ការរក្តីសេ��ញ និងសេហតុ៌�ល��មា�់ការ�សេ�មចចិត៌កី្តីែងុរ��សេព័ល 30 ថ្លៃ�ៃ�នាទ �់ព័�សេ��ង�នទទួ
ល�ណឹីីងត៌វាា។ ពាក្តីយ�ណឹីីងភា�សេ�ច�ននឹង�ត៌វូិ�នសេ�ះ�សា�ក្តីែងុរ��សេព័ល 30 ថ្លៃ�ៃ។ �ាុផ្នែនពីាក្តីយ�ណឹីីងខុៃះអាចចំណា�សេព័ល��រជាង
សេនះសេ��មី�សេ�ះ�សា�។ ឧទាហរណ៍ី អែក្តី��ផ្នែហលជា�ត៌វូិការសេព័លសេវិល្ងា�ផ្នែនថមសេ��មី�ច�លរមួក្តីែងុការណាត់៌ជួំ�ពិ័និត៌យ�ខុុភាព័រ��់អែក្តី។

ក្របសួិនីសេប�ខំ��ម្មិនីចូលីចិត្ថីអ្ន័ីថែដ្ឋលីសេ��ត្ថសេឡា�ង សេនីៅសេពលីខំ��ដ្ឋា�់ពា�យប�ាឹង	សេត្ថ�ម្មានីអ្ន័ីសេទាំៀត្ថ
ថែដ្ឋលីខំ��អ្នាចសេ�័�បាានី?
���ិនសេ��អែក្តីមិនសេព័ញចិត៌នឹីងការ�សេ�មចចិត៌ថី្លៃនការពិ័និត៌យពាក្តីយ�ណឹីីង ��មទ�រ�័ព័ទមក្តីមជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមមទ�រ�័ព័ទ។ អែក្តីអាច�ត៌វូិ�ន
សេ�សេ�ែ��ុំឱ្យយអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ រ��់អែក្តីសេ�ើ��ំសេណី� រ�ុំការអនុញ្ហាា ត៌ព័ោ�ល និងឲ្យយទទលួការពិ័និត៌យសេ��ៃ�និក្តីមងីសេទៀត៌។ អែក្តីអាច
សេ�ែ��ុំ�វិនាការរ�ឋ ���ិនសេ��អែក្តីសេ�ផ្នែត៌មិនសេព័ញចិត៌។ី សេ��មី�ផ្នែ�ើង�ល់�ផ្នែនថមអំព័��វិនាការរ�ឋ Medi-Cal ��មច�លសេ�កាន់សេ�ហទព័ំ័រ
រ��់�ក្តី�ងួសេ�វាក្តីមមផ្នែ�ទា�ំខុុភាព័ សេ�ទ�សេនះ។

ដ្ឋ�សេ��រ�ារសួវានីា�ាររដ្ឋឋ
���ិនសេ��ការព័ោ�លផ្នែ�លអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ រ��់អែក្តី�នសេ�ែ��ុំ�ត៌វូិ�ន��ិសេ�ធី ឬផ្ទាៃ �់�ី�រ ���ិនសេ��អែក្តីមិនសេព័ញចិត៌ ីនឹង
លទ�ិល ថ្លៃន�ណឹីីង ត៌វាារ��់អែក្តី ឬ���ិនសេ���ំសេណី� �ងើិល�ង��ក់្តី Conlan រ��់អែក្តី �ត៌វូិ�ន ��ិសេ�ធី (��មសេម�លផ្នែ�ែក្តី  ត្ថនៃម្មៃ
សេសួវាា�ម្មម	ម្មាត្ថ់	សេ�មញ៉ា  អែក្តីអាចសេ�ែ��ុំ�វិនារ�ឋការតាម រ���ក្តី�ងួសេ�វា ក្តីមម�ងគមរ�ឋ California  (CDSS)។ ការ�ិល័�សេ�វាក្តីមម
�ងគមក្តីែងុសេខានធី�រ��់អែក្តីអាចជួំ�អែក្តីតាម�ំសេណី� សេនះ។ អែក្តីអាចរក្តីសេ��ញ�ញ្ជូូ�សេព័ញសេលញថ្លៃនការ�ិល័�សេខានធី�សេ�សេល�សេ�ហទព័ំ័រ
រ��់�ក្តី�ងួសេ�វាក្តីមមផ្នែ�ទា�ំខុុភាព័ សេ�ទ� សេនះ។ សេ�ែ��ុំរ�ឋ�វិនាការនឹងមិន�ាះពាល់�ល់�ិទិរិ��់អែក្តី��មា�់សេ�វាក្តីមមផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញ
សេ���។ អែក្តីនឹងមិន�ត៌វូិ�នពិ័ន័�ចំសេពាះការសេ�ែ��ុំ�វិនាការសេទ។ សេ��ងនឹងរក្តីាការ�មាៃ ត់៌សេ�ក្តីែងុ�ំសេណី� រការត៌វាាទាងំម�ល។

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi-CalFairHearing.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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អែក្តីអាចតំ៌ណាងឱ្យយខុៃួនអែក្តីសេ�ឯ�វិនាការរ�ឋ។ មិត៌ភ័ី័ក្តីីិ សេមធាវិ ីឬអែក្តីសេ�េងសេទៀត៌ក៏្តីអាចតំ៌ណាងឱ្យយអែក្តី�នផ្នែ�រ។ អែក្តីទទលួខុុ��ត៌វូិក្តីែងុ
ការសេធីើ�ការសេរៀ�ចំ ���ិនសេ��អែក្តីចង់ ឱ្យយ នរណា  មាែ ក់្តីសេ�េងសេទៀត៌តំ៌ណាងអែក្តី។ សេ��មី�ទទលួ�នជំំនួ�ផ្នែ�ែក្តីចា�់សេ��ឥត៌�ិត៌ថ្លៃ�ៃ ��មទ�រ�័ព័ទ
មក្តី អងគភាព័ សេ�ុ���រួ និងការសេ�ៃ��ត៌�សាធារណី�រ��់ CDSS តាមសេលខុ 1-800-952-5253។ អងគភាព័សេនះក៏្តីអាចជួំ�ព័័ត៌៌មាន
ទ�សេ�អំព័��ំសេណី� រការ�វិនាការរ�ឋផ្នែ�រ។

��មា�់ជំំនួ�ផ្នែ�ែក្តីចា�់ឥត៌�ិត៌ថ្លៃ�ៃ�ផ្នែនថម ��មទ�រ�ព័ទសេ�នា�ក្តី�ឋ នកិ្តីចេការអែក្តីសេ������់ថ្លៃនរ�ឋកាល�ហើរ័ញ៉ាា  តាមសេលខុ 1-800-952-

5210 ឬ TTY 1-800-326-2297។ អែក្តីក៏្តីអាចទ�រ�័ព័ទសេ��មា�មជំំនួ�ផ្នែ�ែក្តីចា�់ក្តីែងុតំ៌�ន់ក្តីែងុសេខានធី�រ��់អែក្តីតាមរ��សេលខុ
1-888-804-3536 �ន�ងផ្នែ�រ។

សេត្ថ�ខំ��ក្រត្ថូវាសេសួន�សួុ�សួវានីា�ាររដ្ឋឋសេនីៅសេពលី�ា?
���ិនសេ��អែក្តីមិន�ល់���នឹងសេ�ចក្តីី�ជំ�ន�ំណឹីងអំព័��ក្តីមមភាព័រ��់ Medi-Cal Dental ផ្នែ�លអែក្តី�នទទលួសេទ ជា�ំ��ងអែក្តី
�ួរផ្នែត៌ពិ័ភាក្តីា អំព័�ផ្នែ�ន ការ ព័ោ�លសេ�េងៗ�ែ ជាមួ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាផ្នែ�ទាមំាត់៌ សេធីមញ រ��់ អែក្តី សេ��មី�ទទលួ�នការផ្នែ�ទាលំអ�ំ�ុត៌ផ្នែ�ល
រាា�់រងសេ��ក្តីមមវិធិី� Medi-Cal Dental។ ���ិនសេ��អែក្តី និងអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ �ល់�ព័មថា ផ្នែ�ន ការ ព័ោ�ល សេ�េ ងមិនផ្នែមន ជា
ជំសេ�ម��សេទ អែក្តីមានសេព័ល 90 ថ្លៃ�ៃ�នាទ �់ព័� កាល�រសិេចទ័លិខិុត៌ Medi-Cal Dental Action សេនាះ សេ��មី� សេ�ែ��ុំ�វិនាការរ�ឋ។

សេត្ថ�ខំ��ក្រត្ថូវាចាប់សេ�ី�ម្មដ្ឋ�សេ��រ�ារសេនី��ាាងដ្ឋូចសេម្មីច?
អែក្តីអាចចាំ�់សេ�ី�ម�ំសេណី� រការសេ��ការសេ�ទ�រ�័ព័ទឥត៌�ិត៌ថ្លៃ�ៃសេលខុ 1-800-952-5253 ឬសេ�� ការ�សេងើ�ត៌�ណីន�។ អែក្តីអាចសេ�ើ�ចា�់
ចមៃងថ្លៃនសេ�ចក្តីី�ជំ�ន�ំណឹីងអំព័��ក្តីមមភាព័ Medi-Cal Dental ទាងំម�ល ឬ�រសេ�រសេ�៖
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សេ�សេព័លផ្នែ�លអែក្តីសេ�ទ�រ�័ព័ទ ឬ�រសេ�រសេ��មី�សេ�ែ��ុំ�វិនាការរ�ឋ �ត៌វូិ��ក្តី�ថា�ត៌វូិរមួ�ញ្ជូេ�លសេលខុ�ត៌តួ៌ពិ័និត៌យឯក្តីសារ (DCN) ផ្នែ�ល
មាន ទ�តាងំ�ថិត៌សេ�សេល�សេ�ចក្តីី�ជំ�ន�ំណឹីងអំព័��ក្តីមមភាព័ Medi-Cal Dental។ DCN កំ្តីណីត់៌អត៌�ីញ្ហាា ណី�ំសេណី� អនុញ្ហាា ត៌
ការព័ោ�ល��មា�់សេ�វាក្តីមមផ្នែ�ល�ត៌វូិ�ន��ិសេ�ធី សេហ��ការរមួ�ញ្ជូេ�ល DCN ជួំ��សេងើ�នសេលី�ន�ំសេណី� រការ�ំសេណី� រ��់អែក្តី។
���ិនសេ��អែក្តីទ�រ�័ព័ទ ឬ�រសេ�រសេ��មី�សេ�ែ��ុំ�វិនាការរ�ឋសេ�ពាះអែក្តី មិន សេព័ញចិត៌នឹីង លទ�ិលថ្លៃន�ណឹីីងត៌វាារ��់អែក្តី �ត៌វូិ��ក្តី�ថា�ញ្ជូេ�ល
អត៌�ីញ្ហាា ណីទ�មង់ផ្នែ���ទសេ�វាក្តីមមផ្នែ�លមានសេ�ក្តីែងុលិខិុត៌��ិសេ�ធីរ��់អែក្តី។

វាា�យសួ�ពទ នីិងនីិ�ម្មនី�� �ារពយាបាាលីម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ាសេ�េងសេទាំៀត្ថ
មានពាក្តីយជាសេ�ច�ន�ត៌វូិ�នសេ���សេ�ក្តីែងុក្តីមមវិធិី�   Medi-Cal Dental ផ្នែ�លមានអត៌ថន័�ពិ័សេ�� ឬ�សេចេក្តីសេទ�។ អែក្តី��ផ្នែហលជាមិន
សាគ ល់ពាក្តីយទាក់្តីទងនឹងមាត់៌សេធីមញមួ�ចំនួន។ សេ��ង�ងឹមឹថាអែក្តី�ល់ថានិ�មន័�ខាងសេ�កាមមាន��សេ�ជំន៍។ ���ិនសេ��អែក្តីមាន
�ំណួីរ ��មទ�រ�័ព័ទមក្តីមជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមម ។

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
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សេលីខ�ូដ្ឋជិ�នីួ�៖ ព័ណ៌ីនាអំព័���សេភ័ទថ្លៃនការធានារាា�់រង Medi-Cal ផ្នែ�លអែក្តីមាន។

ប�ាឹងឧទាំិរ�៍៖ ការសេ�ែ��ុំជា�ៃ�វិការសេ�ែ��ុំឱ្យយ Medi-Cal Dental ពិ័និត៌យសេ��ងវិញិន�វិសេ�វាក្តីមមផ្នែ�ល�ន��ិសេ�ធី��មា�់ការ
ព័ោ�លផ្នែ�ល�ន�ល់ីជំ�ន។ �ណឹីីងឧទរិណ៍ីអាច�ត៌វូិ�ន�ក់្តីសេ��អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ រ��់អែក្តីសេ��ខុៃួនឯង ឬអែក្តីតំ៌ណាងផ្នែ�ល
មាន�ិទិ។ិ

�ារអ្ននីុញ្ញាាាត្ថ៖ ��មសេម�ល ការអនុញ្ហាា ត៌ជាមុន។

សួម្មាជិិ�៖ �ុ�គលផ្នែ�លមាន�ិទិទិទលួ�នអត៌ថ��សេ�ជំន៍ Medi-Cal។

អ្នត្ថីសួញ្ញាាា�ប��ណអ្នត្ថថក្របសេ�ោជិនី ៍(BIC)៖ អត៌�ីញ្ហាា ណី�័ណីណ�ត៌វូិ�ន�ល់ីជំ�ន�មាជិំក្តីសេ���ក្តី�ងួសេ�វាក្តីមមផ្នែ�ទា�ំខុុភាព័។ BIC

រមួ�ញ្ជូេ�លទាងំសេលខុ�មាជិំក្តី និងព័័ត៌៌មាន�ំខាន់ៗសេ�េងសេទៀត៌។

អ្នត្ថថក្របសេ�ោជិនី៖៍ សេ�វាក្តីមមផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញចាំ�ំច់តាមសេវិជំូសា��ផី្នែ�ល�ល់ីសេ��អែក្តី�ល់ីសេ�វា មាត់៌សេធីមញ Medi-Cal ផ្នែ�លមាន
តាមរ��ក្តីមមវិធិី� Medi-Cal។

គ្គៃីនីិ� (គ្គៃីនីិ�សេវាជិជសួាក្រសួី)៖ �ៃ�និក្តី�ឺជាមណិីល�ខុុភាព័មួ�ផ្នែ�លសេផី្ទាត៌ជា�ំខាន់សេ�សេល�ការផ្នែ�ទាអំែក្តីជំំងឺមិន��មាក្តីសេ�មនទ�រសេព័ទយ។
សេ��មី�ទទលួ�នសេ�វាក្តីមមព័ោ�លសេធីមញព័��ៃ�និក្តី និងអែក្តី�ល់ីសេ�វាព័ោ�ល�ត៌វូិផ្នែត៌ចុះសេ�ម ះក្តីែងុក្តីមមវិធិី� Medi-Cal។ អែក្តីអាចផ្នែ�ើងរក្តី
�ៃ�និក្តីសេធីមញផ្នែ�ល�នចុះសេ�ម ះសេ�ជិំត៌អែក្តីសេ�សេល� Smile, California ទព័ំ័រ ផ្នែ�ើងរក្តីសេព័ទយសេធីមញ។ ��មា�់�ំណួីរអំព័�ថាសេត៌��ៃ�និក្តីមួ�
�ត៌វូិ�នចុះសេ�ម ះ ឬទទលួ�ក្តី អែក្តី ជំំងឺ�ម�    ��មទ�រ�័ព័ទសេ�មជំឈមណិីលសេ�វាក្តីមមទ�រ�័ព័ទ។

�ារពិនីិត្ថយសួុខភាាព៖ ការពិ័និត៌យសេ��អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ សេ��មី��ល់ីន�វិសេ��ល់អំព័�ការព័ោ�លផ្នែ�ល�នសេ�ែ��ុំ ឬ�ល់ីសេ��អែក្តី
�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ  Medi-Cal សេ�េង។ ក្តីមមវិធិី� Medi-Cal Dental អាចត៌�មវូិឱ្យយមានការពិ័និត៌យ�ខុុភាព័សេ�កាម កាល� សេទ��ខុៃះ។

ពា�យប�ាឹងត្ថវាាា៖ ការ�សេញ្ជូេញមតិ៌ជាពាក្តីយ�ំ�� ឬជាល្ងា�លក្តីខណ៍ីអក្តីេរថ្លៃនការមិន សេព័ញចិត៌ ីរមួទាងំជំសេមាៃ ះណាមួ� ការសេ�ែ��ុំ
ការពិ័ចាំរណាសេ��ងវិញិ ឬ�ណឹីីង ឧទរិណ៍ី ផ្នែ�លសេធីើ�សេ��ងសេ���មាជិំក្តី ឬអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ ក្តីែងុ នាមជា 
 �មាជិំក្តី។

�ារប	ង់ក្របាា�់ច��ា��ទាលី់ខៃ�នី៖ មួ�ចំផ្នែណីក្តីត៌�ចថ្លៃនថ្លៃ�ៃសេ�វារ��់អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ ផ្នែ�ល�ត៌វូិ�ង់សេ���មាជិំក្តីផ្ទាទ ល់។

សេសួវាា�ម្មម	ថែដ្ឋលី	ម្មានី	�ារ�ានីារាាប់រង៖ �ំណំុីថ្លៃនន�តិ៌វិធិី�មាត់៌សេធីមញ ផ្នែ�លជាអត៌ថ��សេ�ជំន៍រ��់ Medi-Cal និងមាន��មា�់�មាជិំក្តី
Medi-Cal ផ្នែ�លមាន�ិទិទិទលួ។ Medi-Cal Dental  នឹង�ត៌វូិចំណា���មា�់សេ�វាក្តីមមចាំ�ំច់ខាង សេវិជំូសា�� ី ផ្នែ�ល�ល់ីសេ��
អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ ផ្នែ�លមាន អត៌ថ��សេ�ជំន៍ព័�ក្តីមមវិធិី� Medi-Cal Dental។

សេពទាំយឯ�សេទាំសួម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា៖ អែក្តី�ល់ីសេ�វាផ្នែ�ល�ល់ីការផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញពិ័សេ����ចជា ទនសីេព័ទយព័ោ�លខាងសេរា��ណីី� លសេធីមញ
(ឫ�សេធីមញ) ការវិះកាត់៌មាត់៌ ទនសីា��កុី្តីមារ (សេព័ទយសេធីមញកុ្តីមារ) វិជូិាសេព័ទយសេធីមញខាងសេរា�អញ្ហាេ ញសេធីមញ (ការផ្នែ�ទាអំញ្ហាេ ញសេធីមញ និង�អឹង
ជំុំវិញិសេធីមញ) និងទនវីិទិោត៌�មង់សេធីមញ (ឧ�ក្តីរណ៍ីពាក់្តីឱ្យយ សេធីមញ�ត៌ង់)។

https://smilecalifornia.org/find-a-dentist/
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�ារពិនីិត្ថយ �ារសេ�័�សេរោគ្គវាិនីិច័�� �ារពយាបាាលីទាំានី់សេពលី នីិងត្ថាម្មដ្ឋ��ា�់�ាលី (EPSDT)៖ EPSDT អនុញ្ហាា ត៌ឱ្យយ Medi-Cal �ន
ចុះសេ�ម ះកុ្តីមារអា�សុេ�កាម 21 ឆ្នាំែ  ំសេ��មី�ទទលួ�នសេ�វាមាត់៌សេធីមញ�ង្ហាើ រ (ពិ័និត៌យ) និងសេ��មី�ទទលួ�នសេ�វាពិ័និត៌យ និងព័ោ�ល ផ្នែ�ល
ចាំ�ំច់ផ្នែ�ែក្តីសេវិជំូសា�� ីសេ��មី�ផ្នែក្តីត៌�មវូិ ឬផ្នែក្តីលមអសាថ នភាព័�ខុុភាព័។

សួិទាំិិទាំទាំួលីបាានី៖ �ំសេ�សេល�ការ�ំសេព័ញតាមលក្តីខខ័ុណិីត៌�មវូិសេ��មី�ទទលួ�នអត៌ថ��សេ�ជំន៍ព័� Medi-Cal។

សួថានីភាាពម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ាសួសេ�ងគោ�បនីទានី៖់ សាថ នភាព័មាត់៌សេធីមញផ្នែ�លមិនមានការ�ក្តីចិត៌ទីកុ្តី�ក់្តីភាៃ មៗអាច�ត៌វូិ�នសេ�រពឹំ័ងថានឹងមាន
លទ�ិលក្តីែងុការសេធីើ�ឱ្យយ�ខុុភាព័រ��់�ុ�គលសេនាះ�ថិត៌ក្តីែងុសេ��ះថាែ ក់្តីផ្នែ�ល�ណីាលឱ្យយមានការឈឺចាំ�់ធីៃន់ធីៃរ ឬខុ�ចខាត៌មុខុង្ហារ។

សេពទាំយខាងសេរោគ្គប�ា�លីសេ�មញ៉ា៖ អែក្តីឯក្តីសេទ�សេធីមញផ្នែ�លកំ្តីណីត់៌ការអនុវិត៌រី��់ខុៃួនក្តីែងុការព័ោ�លជំំងឺ និងការរងរ�ួ�ថ្លៃន�ថ្លៃ���សាទ 

និងឫ�ថ្លៃនសេធីមញ។

វាិសួាលីភាាពទាំា�ងម្មូលីនៃនី Medi-Cal៖ វិសិាលភាព័ទាងំម�លថ្លៃន Medi-Cal �ល់ីសេ�វាផ្នែ�ទា�ំខុុភាព័�ល់�ុ�គ ល ផ្នែ�ល មាន
��ក់្តីចំណី� លទា�។ កុ្តីមារទាងំអ�់ផ្នែ�ល�នចុះសេ�ម ះសេ�ក្តីែងុ Medi-Cal កុ្តីមារសេ�មណិីលផ្នែ�ទា ំនិងអត៌�ត៌�វុិជំនសេ�មណិីលផ្នែ�ទាំ
�ល់អា� ុ26 ឆ្នាំែ  ំ�ុ�គលមានថ្លៃ�ទសេពាះ សេហ��អែក្តីពិ័ការផ្នែភ័ែក្តី ឬជំនពិ័ការមាន�ិទិសិេព័ញសេលញ។

អ្នត្ថីសួញ្ញាាា�៖ �ំសេ�សេ�សេល�អើ�មួ�ផ្នែ�ល�ញូ្ហាក់្តីថា�ុ�គលសេនាះជានរណាសេ��មានរ ���ត៌ ��ចជា�័ណីណសេ��ក្តី�រជាសេ��ម។

ថែដ្ឋនី���ត្ថ៖់ �ំសេ�សេ�សេល�ចំនួនសេ�វាក្តីមមផ្នែ�ល�ត៌វូិ�នអនុញ្ហាា ត៌ ��សេភ័ទសេ�វាក្តីមមផ្នែ�លអនុញ្ហាា ត៌ និង/ឬសេ�វាក្តីមមផ្នែ�ល�មរមយ�ំ�ុត៌។

Medi-Cal Dental៖ ក្តីមមវិធិី� �ង់ថ្លៃ�ៃ-សេព័លសេ���-សេ�វារ��់ Medi-Cal Dental ។

ថែដ្ឋលីចា�បាាច់ថែ�ន�សេវាជិជសួាក្រសួ៖ី សេ�វា����ណីី�់ផ្នែ�ល�ត៌វូិការ��មា�់ការព័ោ�ល សេធីមញ អញ្ហាេ ញសេធីមញ និងសេ��ងជំំនួ�សេធីមញនានា 

សេហ���ត៌វូិ�ន�ល់ីជំ�ន (ក្តី) ���តាម�ង់ី�រថ្លៃនការអនុវិត៌ជីាក់្តីផ្នែ�ងីផ្នែ�ល�នទទលួសាគ ល់។ (ខុ) �ត៌វូិ�នកំ្តីណីត់៌សេ��អែក្តី�ល់ីសេ�វា
មាត់៌សេធីមញ ផ្នែ�លព័ោ�លឱ្យយ�ត៌វូិនឹងសាថ នភាព័សេធីមញ។ និង (�) �ឺជា��សេភ័ទការ�គត់៌�គង់ និងក្តី�មិត៌សេ�វាក្តីមម ផ្នែ�ល�ម����ំ�ុត៌សេ��
ពិ័ចាំរណាហានិភ័័�ជា�កីានុព័ល អត៌ថ��សេ�ជំន៍ និងសេ�វាក្តីមមមានធានារាា�់រងផ្នែ�លជាជំសេ�ម��នានា។

�ារ�ានីារាាប់រងសួុខភាាព/ក្រគ្គបដ្ឋ�ាប់សេលី�សួុខភាាពសេ�េងសេទាំៀត្ថ៖ ការធានារាា�់រង��មា�់សេ�វាក្តីមមទាក់្តីទងនឹងសេធីមញសេ�កាមផ្នែ�នការសេធីមញ
ឯក្តីជំន ក្តីមមវិធិី�ធានារាា�់រងណាមួ� ក្តីមមវិធិី�ផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញរ�ឋ ឬ�ហព័័នសិេ�េងសេទៀត៌ណាមួ� ឬសេ�កាមការទទលួ�ន�ិទិកិិ្តីចេ�នោ ឬ
���ចា�់សេ�េងសេទៀត៌។

ក្រគ្គូសេពទាំយវា��ាត្ថ់	ម្មាត្ថ់៖ អែក្តីឯក្តីសេទ�ខាងសេធីមញផ្នែ�លកំ្តីណីត់៌ការអនុវិត៌រី��់ពួ័ក្តីសេ�ចំសេពាះការសេធីើ�សេរា�វិនិិច័័� និងការព័ោ�លវិះកាត់៌ថ្លៃនជំំងឺ
ការរងរ�ួ� ការខុ�ច �ទង់�ទា� ពិ័ការភាព័ និងរ ��រាងមាត់៌ ថាគ ម និងមុខុ។

សេពទាំយសេ�មញ៉ា៖ អែក្តីឯក្តីសេទ�ខាងមាត់៌សេធីមញផ្នែ�លកំ្តីណីត់៌ការអនុវិត៌រី��់ពួ័ក្តីសេ�ចំសេពាះការការពារ និងការព័ោ�លសេធីមញខាងសេល� និង
ខាងសេ�កាមផ្នែ�ល�ម���ជាមួ��ែ  ��ចជាឧ�ក្តីរណ៍ីពាក់្តីឱ្យយ សេធីមញ�ត៌ង់ជាសេ��ម។

អ្នន��ីលី់សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា	�ុម្មារ៖ អែក្តីឯក្តីសេទ�ខាងមាត់៌សេធីមញផ្នែ�លកំ្តីណីត់៌ការអនុវិត៌រី��់ពួ័ក្តីសេ�ចំសេពាះការព័ោ�លកុ្តីមារតាងំព័�កំ្តីសេណី� ត៌
រហ�ត៌�ល់វិ�័ជំំទង់ សេ���ល់ីការផ្នែ�ទាសំេធីមញ�ឋម និងការព័ោ�ល�ង្ហាើ រ�ា ងសេព័ញសេលញ។
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ទាំនីីសេពទាំយឯ�សេទាំសួអ្នញ្ញាាាញ៉ាសេ�មញ៉ា៖ អែក្តីឯក្តីសេទ�ខាងសេធីមញផ្នែ�លកំ្តីណីត់៌ការអនុវិត៌រី��់ខុៃួនក្តីែងុការព័ោ�លជំំងឺថ្លៃនអញ្ហាេ ញសេធីមញ និង
ជាលិកាជំុំវិញិសេធីមញ។

ទាំា�់ទាំងនីឹង�ារម្មានីនៃ�ទសេពោ�៖ សេ�វាក្តីមមផ្នែ�លទាក់្តីទងនឹងការមានថ្លៃ�ទសេពាះអាចរក្តី�នមុនសេព័លមានថ្លៃ�ទសេពាះចាំ�់តាងំព័�ថ្លៃ�ៃផ្នែ�លការ
មានថ្លៃ�ទសេពាះ�ត៌វូិ�នរក្តីសេ��ញសេ��សេវិជំូសា�� ីសេ�វាក្តីមមផ្នែ�លទាក់្តីទងនឹងការមានថ្លៃ�ទសេពាះអាចរក្តី�នមុនសេព័លមានថ្លៃ�ទសេពាះចាំ�់តាងំព័�
ថ្លៃ�ៃផ្នែ�លការមានថ្លៃ�ទសេពាះ�ត៌វូិ�នរក្តីសេ��ញសេ��សេវិជំូសា�� ីនិងរហ�ត៌�ល់ 12 ផ្នែខុ សេ�កា�សេព័ល��មាលក្តី�នរចួ (�នាទ �់ព័�មានថ្លៃ�ទសេពាះ)។ 
សេ��មិន�ិត៌ព័�សេលខុក្តី��ជំំនួ� និង/ឬវិសិាលភាព័ថ្លៃនអត៌ថ��សេ�ជំន៍ �ុ�គលផ្នែ�លមានថ្លៃ�ទសេពាះមាន�ិទិទិទលួ�ន���់�ំសេណី� ការព័ោ�ល
សេធីមញផ្នែ�លមានការរាា�់រង �រា�ណាលក្តីខខ័ុណិីត៌�មវូិថ្លៃន�ំសេណី� ការសេ�េងសេទៀត៌ទាងំអ�់�ត៌វូិ�ន�ំសេព័ញ។

�ារអ្ននីុញ្ញាាាត្ថជិាម្មុនី៖ ការសេ�ែ��ុំសេ��អែក្តី�ល់ីសេ�វាសេព័ទយសេធីមញសេ��មី��ល់�ព័មសេល�សេ�វាក្តីមមមុនសេព័លពួ័ក្តីសេ��ត៌វូិ�នអនុវិត៌។ី អែក្តី
�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ ទទលួ�នសេ�ចក្តីី�ជំ�ន�ំណឹីងអំព័�ការអនុញ្ហាា ត៌ (NOA) ព័� Medi-Cal Dental ��មា�់សេ�វាក្តីមមផ្នែ�ល�ន
�ល់�ព័ម។ �មាជិំក្តីទទលួ�នការជំ�ន�ំណឹីងអំព័� Medi-Cal Dental Action ���ិនសេ��ការព័ោ�លមាត់៌សេធីមញ�ត៌វូិ�ន
សេល�ក្តីសេព័ល ផ្ទាៃ �់�ី�រ ឬ��ិសេ�ធី។

សេពទាំយជិួសួជិុលីសេ�មញ៉ា៖ អែក្តីឯក្តីសេទ�ខាងសេធីមញផ្នែ�លកំ្តីណីត់៌ការអនុវិត៌រី��់ពួ័ក្តីសេ�ចំសេពាះការ�ី�រសេធីមញផ្នែ�ល�ក់្តីសេ��សេ����កា�សេធីមញ
�សេង្ហាគ ល ឬសេធីមញជំំនួ�សេ�េងសេទៀត៌។

អ្នន��ីលី់សេសួវាា៖ អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ លក្តីខណី��ុ�គល អែក្តី�ល់ីសេ�វាអនាម័�មាត់៌សេធីមញផ្នែ�ល�នចុះ�ញ្ជូូ�សេ�ក្តីែងុការអនុវិត៌តីាម
ជំសេ�ម�� �ក្តីមុសេព័ទយសេធីមញ សាល្ងាទនសីា�� ីឬ�ៃ�និក្តីសេធីមញផ្នែ�ល�នចុះសេ�ម ះក្តីែងុក្តីមមវិធិី�  Medi-Cal Dental សេ��មី��ល់ីការផ្នែ�ទាំ
�ខុុភាព័មាត់៌សេធីមញ�ល់�មាជិំក្តី Medi-Cal។

អ្នន��ីលី់សេសួវាាអ្ននីាម្ម��ម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ាថែដ្ឋលីបាានីចុ�បញ្ញាជី�ន�ង�ារអ្ននីុវាត្ថីត្ថាម្មជិសេក្រម្ម�សួ (RDHAP)៖ អែក្តីអនាម័�មាត់៌សេធីមញផ្នែ�លមាន
អាជាើ �័ណីណសេធីើ���តិ៌�ត៌ីិការលក្តីខណី�ឯក្តីជំន។ RDHAPs �ល់ីសេ�វាអនាម័�មាត់៌សេធីមញ (ការ�មាអ ត៌) សេ�តាមសេ�ហ�ឋ ន សាល្ងាសេរៀន
ក្តីផ្នែនៃងសាែ ក់្តីសេ� និងតំ៌�ន់ផ្នែ�លមិនមានសេ�វា។

វាិសួាលីភាាពថែដ្ឋលីបាានីដ្ឋា�់�ក្រម្មិត្ថ៖៖ កំ្តីណីត់៌ចំសេពាះសេ�វាក្តីមម�នាទ ន់ផ្នែត៌�ាុសេណាណ ះ។

�ាររំថែលី�នៃ�ៃច��ា�៖៖ ចំនួនទកឹ្តី��ក់្តីផ្នែ�ល�ត៌វូិ�ង់ឬ�នោថានឹង�ង់ជាសេរៀងរាល់ផ្នែខុ��មា�់�ខុុភាព័ឬសេធីមញមុនសេព័ល Medi-Cal

នឹង�ង់ថ្លៃ�ៃសេ�វាទនសីា��ឬីសេវិជំូសា��។ី

លី�ខខ�ឌត្ថក្រម្មូវា៖៖ �ំសេ�សេ�សេល�អើ�មួ�ផ្នែ�លអែក្តី�ត៌វូិសេធីើ� ឬចា�់ផ្នែ�លអែក្តី�ត៌វូិអនុវិត៌។ី

ទាំ�នីួលីខុសួក្រត្ថូវា៖៖ �ំសេ�សេ�សេល�អើ�មួ�ផ្នែ�លអែក្តី�ួរសេធីើ� ឬរពឹំ័ងថានឹងសេធីើ�។

សួវានីា�ាររដ្ឋឋ៖៖ �វិនាការរ�ឋ�ឺជា�ំសេណី� រការ�ៃ�វិចា�់ផ្នែ�លអនុញ្ហាា ត៌ឱ្យយ�មាជិំក្តីសេ�ែ��ុំ

ការវា�ត៌ថ្លៃមៃសេ��ងវិញិន�វិ�ំសេណី� �ុំអនុញ្ហាា ត៌ការព័ោ�លផ្នែ�ល�ត៌វូិ�ន��ិសេ�ធី ឬផ្នែក្តីផ្នែ��។ វាក៏្តីអនុញ្ហាា ត៌ឱ្យយ�មាជិំក្តី ឬអែក្តី�ល់ីសេ�វា
មាត់៌សេធីមញសេ�ែ��ុំការវា�ត៌ថ្លៃមៃសេ��ងវិញិន�វិ ក្តីរណី� ��ក់្តី�ំណីង�ងផ្នែ�រ។
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�ារសេសួន�សួុ��ារអ្ននីុញ្ញាាាត្ថ�ារពយាបាាលី៖ �ំសេណី� ផ្នែ�ល�ន�ក់្តីជំ�នសេ��អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ Medi-Cal ��មា�់ការ�ល់�ព័មសេល�
សេ�វាក្តីមមជាក់្តីល្ងាក់្តីផ្នែ�ល�នរាា�់រងមុនសេព័លការព័ោ�លអាចចាំ�់សេ�ី�ម។ ការសេ�ែ��ុំការអនុញ្ហាា ត៌��មា�់ការព័ោ�ល�ឺចាំ�ំច់��មា�់
សេ�វាក្តីមមជាក់្តីល្ងាក់្តី និងក្តីែងុកាល�សេទ��ពិ័សេ��។

សួិទាំិ ិនីិងទាំ�នីួលីខុសួក្រត្ថូវារបសួ់អ្នន�
សេត្ថ�អ្ន័ីសេទាំៅជិាសួិទាំិ ិនីិងទាំ�នីួលីខុសួក្រត្ថូវារបសួ់ខំ��សេក្រ�ោម្ម�ម្មមវាិ� ីMedi-Cal?
សេ�សេព័លអែក្តី�ក់្តីពាក្តីយសេ�ែ��ុំ Medi-Cal អែក្តីនឹងទទលួ�ន�ញ្ជូូ��ិទិ ិនិងទនួំលខុុ��ត៌វូិរ��់អែក្តី។ សេនះរា�់�ញ្ជូេ�លទាងំការត៌�មវូិឲ្យយ
រា�ការណ៍ីអំព័�ការផ្ទាៃ �់�ី�រអា�័��ឋ ន ��ក់្តីចំណី� ល ឬ���ិនសេ��មាននរណាមាែ ក់្តីមានថ្លៃ�ទសេពាះ ឬ��មាលក្តី�ន។ អែក្តីអាចរក្តីសេ��ញ�ញ្ជូូ�
ថ្លៃន�ិទិនិិងការទទលួខុុ��ត៌វូិរ��់អែក្តី�ម�ៗ�ំ�ុត៌ សេ�ទ�សេនះ។ អែក្តីក៏្តីអាចរក្តីសេ��ញសេ�លការណ៍ីមិនសេរ�ីសេអ�ងរ��់�ក្តី�ងួសេ�វាក្តីមមផ្នែ�ទាំ
�ខុុភាព័ សេ�ទ�សេនះ។

អែក្តីមាន�ិទិ៖ិ

• �ត៌វូិ�នព័ោ�លសេ��ការសេ�រព័ និងសេ�ចក្តីី�ថ្លៃ�ៃ�ែ�រ។

• ទទលួ�ន សេ�វាក្តីមមផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញផ្នែ�លអែក្តីមាន�ិទិទិទលួជាអត៌ថ ��សេ�ជំន៍ ថ្លៃនក្តីមមវិធិី� Medi-Cal Dental សេ��អែក្តី�ល់ី
សេ�វាមាត់៌សេធីមញ ផ្នែ�ល�នចុះ សេ�ម ះ ។

• ទទលួ�នការណាត់៌ជួំ�ក្តីែងុសេព័លសេវិល្ងាផ្នែ�ល�មរមយ។

• ច�លរមួក្តីែងុការពិ័ភាក្តីានិងការ�សេ�មចចិត៌អំីព័�ត៌�មវូិការផ្នែ�រក្តីាមាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តីរមួមានជំសេ�ម��ថ្លៃនការព័ោ�លផ្នែ�ល�មរមយ ឬ
ចាំ�ំច់ផ្នែ�ែក្តីសេវិជំូសា��។ី

• ឲ្យយមានការរក្តីាកំ្តីណីត់៌�តាមាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តីជាការ�មាៃ ត់៌។ សេនះមានន័�ថាសេ��ងនឹងមិនផ្នែចក្តីរផំ្នែលក្តីព័័ត៌៌មានអំព័�ការផ្នែ�ទាមំាត់៌
សេធីមញរ��់អែក្តីសេ���ម នការអនុញ្ហាា ត៌ជាល្ងា�លក្តីខណ៍ីអក្តីេររ��់អែក្តី ឬសេល�ក្តីផ្នែលងផ្នែត៌វា�ត៌វូិ�នអនុញ្ហាា ត៌សេ��ចា�់។

• ���់សេ��ងព័�ក្តីងើល់អំព័� Medi-Cal Dental ឬអំព័� សេ�វាក្តីមមផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញផ្នែ�លអែក្តី�នទទលួ។

• ទទលួ�នព័័ត៌៌មានអំព័� Medi-Cal Dental សេ�វាក្តីមមផ្នែ�លមាន និងអែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ ។

• សេម�លកំ្តីណីត់៌�តាការផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តី។

• សេ�ែ��ុំអែក្តី�ក្តីផ្នែ��ភាសាសេ��មិន�ិត៌ថ្លៃ�ៃ។

• សេ���អែក្តី�ក្តីផ្នែ��ផ្នែ�លមិនផ្នែមនជា��សួារ ឬមិត៌ភ័ី័ក្តីីិរ��់អែក្តី។

• �ក់្តីពាក្តីយត៌វាា���ិនសេ��ត៌�មវូិការភាសារ��់អែក្តីមិន�ត៌វូិ�ន�ំសេព័ញ។

ទនួំលខុុ��ត៌វូិរ��់អែក្តី�ឺ៖

• �ល់ីព័័ត៌៌មាន�តឹ៌ម�ត៌វូិ�ល់អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ  និង Medi-Cal រ��់អែក្តី។

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/myMedi-Cal.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំម្រា�ប់់��ជិិក
ម្រាក�ងួ    សៀ�វា ណែ�ទាំ ំ�ខុ ភាព

372023

• ផ្នែ�ើង�ល់ព័��ញ្ហាា ការផ្នែ�ទាមំាត់៌សេធីមញរ��់អែក្តី និងច�លរមួក្តីែងុការ�សេងើ�ត៌សេ�លសេ�ថ្លៃនការព័ោ�ល តាមផ្នែ�លអាចសេធីើ�សេ��ន
ជាមួ�អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ រ��់អែក្តី។

• �ង្ហាា ញអត៌�ីញ្ហាា ណី�័ណីណអត៌ថ��សេ�ជំន៍រ��់អែក្តីជានិចេសេ�សេព័លទទលួ�ក្តីសេ�វាក្តីមម។

• �រួ�ំណួីរអំព័�សាថ នភាព័សេធីមញណាមួ� សេហ���ត៌វូិ��ក្តី�ថាការព័នយល់ និងការផ្នែណីនា�ឺំចា�់ល្ងា�់��មា�់អែក្តី។

• សេធីើ�ការកំ្តីណីត់៌សេព័ល និងរក្តីាការណាត់៌ជួំ�ការផ្នែ�ទាសំេធីមញ។ អែក្តី�ួរផ្នែត៌ជំ�ន�ំណឹីង�ល់អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ រ��់អែក្តី�ា ងតិ៌ច 24

សេមាា ងជាមុន ���ិនសេ��អែក្តី�ត៌វូិផ្នែត៌ល�ុសេចាំលការណាត់៌ជួំ�។

• ជួំ� Medi-Cal Dental រក្តីាកំ្តីណីត់៌�តាសេវិជំូសា���ីតឹ៌ម�ត៌វូិ និង�ចេុ�ីនែសេ���ល់ីព័័ត៌៌មានអំព័�ការផ្ទាៃ �់�ី�រអា���ឋ ន
សាថ នភាព័��សួារ និងការធានារាា�់រង�ខុុភាព័សេ�េងសេទៀត៌។

• ជំ�ន�ំណឹីង�ល់ Medi-Cal Dental ឱ្យយ�នឆ្នាំ�់តាមផ្នែ�លអាចសេធីើ�សេ��ន ���ិនសេ��អែក្តី�ល់ីសេ�វាមាត់៌សេធីមញ សេចញវិកិ្តីើ���ត៌
អែក្តីមិន�តឹ៌ម�ត៌វូិ ឬ���ិនសេ��អែក្តីមាន�ណឹីីងត៌វាា។

• ���ពឹ័ត៌ចំីសេពាះ�ុ�គលិក្តីមាត់៌សេធីមញ និងការ�ិល័� Medi-Cal Dental សេ��ការសេ�រព័ និង�ភុាព័រា�សា។

ភាាពឯ�ជិនីរបសួ់អ្នន�ម្មានីសួារៈសួ�ខានី់សួក្រម្មាប់សេ��ង។
ផ្នែ�ែក្តីសេនះព័ណ៌ីនាអំព័�វិធិី�សេ��មី�ទទលួ�នព័័ត៌៌មានអំព័�រសេ�ៀ�ផ្នែ�លព័័ត៌៌មានសេវិជំូសា��អីាច�ត៌វូិ�នសេ��� និង�ត៌វូិ�ន�ង្ហាា ញ។ វាក៏្តីព័ណ៌ីនា
អំព័�វិធិី�ផ្នែ�លអែក្តីអាចទទលួ�នព័័ត៌៌មានរ��់អែក្តី។

សេសួច�ីីជិូនីដ្ឋ��ឹងអ្ន�ពី�ារអ្ននីុវាត្ថីភាាពឯ�ជិនី
�ក្តី�ងួសេ�វាក្តីមមផ្នែ�ទា�ំខុុភាព័សេ�ើ�ជំ�នអែក្តីន�វិសេ�ចក្តីី�ជំ�ន�ំណឹីងអំព័�ការអនុវិត៌ឯីក្តីជំនភាព័ផ្នែ�លជាផ្នែ�ែក្តីមួ�ថ្លៃនក្តីញ្ជូេ�់សាើ �មន៍រ��់
Medi-Cal រ��់អែក្តី។ អែក្តីក៏្តីអាចច�លសេម�លមួ�ចា�់តាមអុ�នធឺីណិីត៌�ន�ងផ្នែ�រ សេ�ទ�សេនះ។ សេ�ចក្តីី�ជំ�ន�ំណឹីងសេនះព័ណ៌ីនាអំព័��ិទិិ
ឯក្តីជំន និងជំសេ�ម��រ��់អែក្តីអំព័�ព័័ត៌៌មាន�ខុុភាព័រ��់អែក្តី។

សេត្ថ�ខំ��អ្នាចសេម្ម�លីសេ��ញ៉ាព�ត្ថ៌ម្មានីសួុខភាាពថែដ្ឋលីក្រត្ថូវាបាានី�ារពារអ្ន័ីថែដ្ឋលី Medi-Cal
Dental ម្មានីអ្ន�ពីខំ��?
អែក្តីមាន�ិទិសិេ�ែ��ុំសេម�លព័័ត៌៌មាន�ខុុភាព័ផ្នែ�ល�នការពាររ��់អែក្តីសេ�ក្តីែងុកំ្តីណីត់៌�តាផ្នែ�ល Medi-Cal Dental រក្តីា។ អែក្តីក៏្តីមាន
�ិទិសិេ�ែ��ុំចា�់ចមៃងថ្លៃនកំ្តីណីត់៌�តាទាងំសេនាះ�ងផ្នែ�រ។ អែក្តីអាច�ត៌វូិ�ន�ិត៌��ក់្តី��មា�់ការ�ត៌ចមៃងកំ្តីណីត់៌�តា និងផ្នែត៌មថ្លៃ���ណី� �៍
��មា�់សេ�ើ��ំ�ុ�ត៌។ អែក្តីនឹងទទលួ�នការសេ�ៃ��ត៌�ក្តីែងុរ��សេព័ល 30 ថ្លៃ�ៃ�នាទ �់ព័�សេ��ងទទលួ �នការសេ�ែ��ុំរ��់អែក្តី។

អែក្តីនឹង�ត៌វូិសេ�ើ�មក្តីសេ��ងន�វិចា�់ចមៃងថ្លៃន�័ណីណសេ��ក្តី�ររ�ឋ California �័ណិី�មាគ ល់រ��់អែក្តី �ក្តី�ងួ �័ណីណ�មាគ ល់�នជំំនិះ  ឬ�័ណីណ
�មាគ ល់ អត៌�ីញ្ហាា ណីសេ�េងសេទៀត៌ផ្នែ�លអាច�ញូ្ហាក់្តីអត៌�ីញ្ហាា ណីរ��់អែក្តី។ អែក្តីក៏្តីនឹង�ត៌វូិសេ�ើ�ឯក្តីសារផ្នែ�ល�ញូ្ហាក់្តីអា���ឋ នរ��់
អែក្តី�ងផ្នែ�រ។

https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
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	សេត្ថ�ម្មានីអ្ន័ីសេ��ត្ថសេឡា�ង ក្របសួិនីសេប�ខំ��សួថិត្ថ�ន�ង�ារសួសេ�ងគោ�បនីទានី់?
	សេត្ថ� “ភាាពចា�បាាច់ថែ�ន�សេវាជិជសួាក្រសួី” ម្មានីនី���ាាងដ្ឋូចសេម្មីច?
	ចុ�ក្របសួិនីសេប�ខំ��ចង់ទាំទាំួលីបាានីម្មត្ថិទាំីពីរ?
	សេហ្វ័ត្ថុអ្ន័ីបាានីជិា Medi-Cal Dental សេសួន�ឱ្យយខំ��សេទាំៅពិនីិត្ថយម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ាជិាម្មួ�អ្នន��ីលី់សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា ម្មួ�សេ�េងសេទាំៀត្ថ?
	ចុ�ក្របសួិនីសេប�ខំ��ក្រត្ថូវា�ារលីុបសេចោលី�ារ�ាត្ថ់ជិួបពិនីិត្ថយ ម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា?
	ចុ�ក្របសួិនីសេប�ខំ��ក្រត្ថូវា�ារសេសួវាា�ម្មមម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា សេពលីខំ�� សេនីៅសេក្រ�ៅ រដ្ឋឋ California ឬ សេក្រ�ៅក្របសេទាំសួ?

	នៃ�ៃ ច��ា�សេលី�សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា
	សេត្ថ�ខំ��ក្រត្ថូវាបង់នៃ�ៃអ្ន័ីសួក្រម្មាប់�ារថែ�ទាំា�ម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ារបសួ់ខំ��សេទាំ?
	សេត្ថ��ារបង់ក្របាា�់ច��ា��ទាលី់ខៃ�នីគ្គឺជិាអ្ន័ី?
	សេត្ថ�ម្មានីអ្ន័ីសេ��ត្ថសេឡា�ងក្របសួិនីសេប�ខំ��ម្មិនីអ្នាចរាាប់រងក្របាា�់ច��ា��ទាលី់ខៃនីសេនីៅសេពលីខំ��សេទាំៅ�ានី់�ារ�ាត្ថ់ជិួបរបសួ់ខំ��?
	សេត្ថ�ខំ��ក្រត្ថូវាសេ�័�ដ្ឋូចសេម្មីច ក្របសួិនីសេប�ខំ��បាានីបង់នៃ�ៃសេសួវាា�ម្មមថែដ្ឋលីខំ��ម្មិនីចា�បាាច់ក្រត្ថូវាបង់?
	សេត្ថ�ម្មានីអ្ន័ីសេ��ត្ថសេឡា�ង ក្របសួិនីសេប�ខំ��ទាំទាំួលីបាានីវាិ�ក�បក្រត្ថពីអ្នន��ីលី់សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា ?
	សេត្ថ�ម្មានីអ្ន័ីសេ��ត្ថសេឡា�ង ក្របសួិនីសេប�ខំ��ម្មានី�ារ�ានីារាាប់រងម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ាសេ�េងសេទាំៀត្ថ?

	ម្មសេ�យោបាា�ដ្ឋឹ�ជិញ្ញាជ�នី នីិងសេសួវាា�ម្មមសេ�េងៗ។
	ចុ�សេប�ខំ��ក្រត្ថូវា�ារជិិ�សេទាំៅ�ារិ�ាលី��អ្នន��ីលី់សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា ?
	សេត្ថ�ម្មានីអ្ន័ីសេ��ត្ថសេឡា�ង ក្របសួិនីសេប�ខំ��ម្មានីពិ�ារភាាព�ន�ង�ារសួីាប់ ឬនីិ�ា�?
	ចុ�ក្របសួិនីសេប�ខំ��ម្មានីបញ្ញាាាសេម្ម�លីម្មិនីសួូវាចាាសួ់?
	ចុ�ក្របសួិនីសេប�ខំ��ម្មានីសួថានីភាាពសួុខភាាព ឬបញ្ញាាាសេ�េងសេទាំៀត្ថថែដ្ឋលីសេ�័�ឱ្យយខំ�� ពិបាា�ទាំទាំួលី�ារថែ�ទាំា�ម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា?
	សេត្ថ�ម្មានីអ្ន័ីសេ��ត្ថសេឡា�ង ក្របសួិនីសេប�ខំ��ម្មានីបញ្ញាាារាង�ា�ថែដ្ឋលីសេ�័�ឱ្យយខំ��ពិបាា� សេទាំៅជិួបអ្នន��ីលី់សេសួវាាម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ា ?

	�ារក្រគ្គប់ក្រគ្គង�រ�ី
	សេត្ថ��ម្មមវាិ�ីក្រគ្គប់ក្រគ្គង�រ�ីគ្គឺជិាអ្ន័ី?
	សេត្ថ�ខំ��អ្នាចទាំទាំួលីបាានីសេសួវាា�ម្មមក្រគ្គប់ក្រគ្គង�រ�ី�ាាងដ្ឋូចសេម្មីច?
	សេត្ថ�សេសួវាា�ម្មមក្រគ្គប់ក្រគ្គង�រ�ីខុសួគ្គនាពីសេសួវាា�ម្មមសួក្រម្មបសួក្រម្មួលី�ារថែ�ទាំា�ថែដ្ឋរឬសេទាំ?

	ដ្ឋ�សេ��រ�ារពា�យប�ាឹង
	សេត្ថ�ខំ��អ្នាចសេ�័�អ្ន័ីបាានីក្របសួិនីសេប� Medi-Cal Dental បដ្ឋិសេសួ� ឬ���ត្ថ់សេសួវាា�ម្មមថែដ្ឋលីអ្នន��ីលី់សេសួវាារបសួ់ខំ��បាានីសេសួន�សួុ�?
	សេត្ថ�ខំ��នីឹងដ្ឋឹងសេដ្ឋោ�រសេបៀប�ា ក្របសួិនីសេប� Medi-Cal Dental បាានីបដ្ឋិសេសួ� ឬដ្ឋា�់��ហ្វ័ិត្ថសេសួវាា�ម្មម?

	មមលលូូេេហហតតសសុុររមាមាបបររ់់កកមមសសកកមមភាភាមមពព
	សេត្ថ�ខំ��គ្គួរសេ�័�អ្ន័ីក្របសួិនីសេប�ខំ��ម្មានីប�ាឹងត្ថវាាា? សេត្ថ�ខំ��ដ្ឋា�់ពា�យប�ាឹងជិា�ៃ�វា�ារ�ាាងដ្ឋូចសេម្មីច?
	សេត្ថ�ម្មានីអ្ន័ីសេ��ត្ថសេឡា�ងបនីទាប់ពីខំ��ដ្ឋា�់ពា�យប�ាឹង?
	ក្របសួិនីសេប�ខំ��ម្មិនីចូលីចិត្ថីអ្ន័ីថែដ្ឋលីសេ��ត្ថសេឡា�ង សេនីៅសេពលីខំ��ដ្ឋា�់ពា�យប�ាឹង សេត្ថ�ម្មានីអ្ន័ីសេទាំៀត្ថថែដ្ឋលីខំ��អ្នាចសេ�័�បាានី?

	ដ្ឋ�សេ��រ�ារសួវានីា�ាររដ្ឋឋ
	សេត្ថ�ខំ��ក្រត្ថូវាសេសួន�សួុ�សួវានីា�ាររដ្ឋឋសេនីៅសេពលី�ា?
	សេត្ថ�ខំ��ក្រត្ថូវាចាប់សេ�ី�ម្មដ្ឋ�សេ��រ�ារសេនី��ាាងដ្ឋូចសេម្មីច?

	វាា�យសួ�ពទ នីិងនីិ�ម្មនី�� �ារពយាបាាលីម្មាត្ថ់សេ�មញ៉ាសេ�េងសេទាំៀត្ថ
	សួិទាំិិ នីិងទាំ�នីួលីខុសួក្រត្ថូវារបសួ់អ្នន�
	សេត្ថ�អ្ន័ីសេទាំៅជិាសួិទាំិិ នីិងទាំ�នីួលីខុសួក្រត្ថូវារបសួ់ខំ��សេក្រ�ោម្ម�ម្មមវាិ�ី Medi-Cal?

	ភាាពឯ�ជិនីរបសួ់អ្នន�ម្មានីសួារៈសួ�ខានី់សួក្រម្មាប់សេ��ង។
	សេសួច�ីីជិូនីដ្ឋ��ឹងអ្ន�ពី�ារអ្ននីុវាត្ថីភាាពឯ�ជិនី
	សេត្ថ�ខំ��អ្នាចសេម្ម�លីសេ��ញ៉ាព�ត្ថ៌ម្មានីសួុខភាាពថែដ្ឋលីក្រត្ថូវាបាានី�ារពារអ្ន័ីថែដ្ឋលី Medi-Cal Dental ម្មានីអ្ន�ពីខំ��?
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Structural Results


ISO 32000-1:2008


 		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1						Document		Valid Document element		Passed		Document element passed.		

		2						Headings		No nested Headings		Passed		Heading tags are not nested inside one another.		

		3						Link Annotations		Link Annotations - Valid Tagging		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		4						Link Annotations		Link Destination		Passed		All Link destinations are valid		

		5						Links		Includes Link Annotation		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		6						List		Valid Children		Passed		All List elements passed.		

		7						List Item		LI - Valid Parent		Passed		All List Items passed.		

		8						List Item		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		9						List Item		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		10						Structural Issues		Alternate Text with no content		Passed		All tags with Alternate, Actual or Expansion Text have content associated with them.		

		11				Tags->0->98->8->4,Tags->0->98->9->1,Tags->0->98->9->4,Tags->0->98->9->5,Tags->0->98->9->6,Tags->0->98->10->1,Tags->0->98->11->1,Tags->0->98->11->2,Tags->0->98->11->4,Tags->0->98->11->5,Tags->0->98->11->6,Tags->0->98->12->1,Tags->0->98->12->2,Tags->0->98->13->1,Tags->0->98->13->2,Tags->0->98->14->1,Tags->0->98->14->2,Tags->0->98->15->1,Tags->0->98->15->2		Structural Issues		Empty Tags		Passed		A tag of type TD is empty. Consider removing the tag or running the Cleanup functionality.		Verification result set by user.

		12						Table		Valid Children		Passed		All Table elements passed.		

		13						Table		Regularity		Passed		All tables detected are regular.		

		14						Table Cells		TD - Valid Parent		Passed		All Table Data Cells and Header Cells passed		

		15						Table Rows		Parent and children are valid		Passed		All Table Rows passed.		

		16						TOC		Valid Children		Passed		All TOC elements passed.		

		17						TOCI		Valid Parent and Children		Passed		All TOCIs passed.		

		18						Form Annotations		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		19						Other Annotations		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		20						RP, RT and RB		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		21						Ruby		Valid Children		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		22						THead, TBody and TFoot		Parent and children are valid		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		23						Warichu		Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		24						WT and WP		WT and WP - Valid Parent		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		
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    WCAG 2.1 AA


     		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		2						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		3						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Link Annotations		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		4						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Links		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		5						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List Item		Passed		All List Items passed.		

		6						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List		Passed		All List elements passed.		

		7						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Cells		Passed		All Table Data Cells and Header Cells passed		

		8						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Rows		Passed		All Table Rows passed.		

		9						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table		Passed		All Table elements passed.		

		10						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Heading Levels		Passed		All Headings are nested correctly		

		11						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		ListNumbering		Passed		All List elements passed.		

		12						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Header Cells		Passed		All table cells have headers associated with them.		

		13						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Scope attribute		Passed		All TH elements define the Scope attribute.		

		14						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Meaningful Sequence		Passed		No Untagged annotations were detected, and no elements have been untagged in this session.		

		15						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		16						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Orientation		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any orientation.		

		17						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Reflow		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any device size.		

		18						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Text Spacing		Passed		Document is tagged and content can be rendered by user agents supporting tagged PDFs in any text spacing.		

		19						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Server-side image maps		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		20						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Headings defined		Passed		Headings have been defined for this document.		

		21						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Outlines (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		22						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Formulas		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		23						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Forms		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		24						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Other Annotations		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		25						Guideline 1.2 Provide synchronized alternatives for multimedia.		Captions 		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		26						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		27						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		28						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		29						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		30						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		31						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		32						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		33						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		34						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Identify Input Purpose		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		35				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		Not Applicable		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		Verification result set by user.

		36						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Images of text - OCR		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		37						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Content on Hover or Focus		Not Applicable		No actions found on hover or focus events.		

		38						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Character Key Shortcuts		Not Applicable		No character key shortcuts detected in this document.		

		39						Guideline 2.2 Provide users enough time to read and use content		Timing Adjustable		Not Applicable		No elements that could require a timed response found in this document.		

		40						Guideline 2.3 Do not design content in a way that is known to cause seizures		Three Flashes or Below Threshold		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		41						Guideline 2.5 Input Modalities		Label in Name		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		42						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Cancellation		Not Applicable		No mouse down events detected in this document.		

		43						Guideline 2.5 Input Modalities		Motion Actuation		Not Applicable		No elements requiring device or user motion detected in this document.		

		44						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Gestures		Not Applicable		No RichMedia or FileAtachments have been detected in this document.		

		45				Pages->0		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 1 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		46				Pages->1		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 2 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		47				Pages->2		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 3 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		48				Pages->3		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 4 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		49				Pages->4		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 5 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		50				Pages->5		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 6 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		51				Pages->6		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 7 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		52				Pages->7		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 8 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		53				Pages->8		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 9 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		54				Pages->9		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 10 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		55				Pages->10		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 11 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		56				Pages->11		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 12 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		57				Pages->12		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 13 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		58				Pages->13		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 14 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		59				Pages->14		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 15 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		60				Pages->15		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 16 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		61				Pages->16		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 17 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		62				Pages->17		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 18 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		63				Pages->18		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 19 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		64				Pages->19		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 20 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		65				Pages->20		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 21 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		66				Pages->21		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 22 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		67				Pages->22		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 23 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		68				Pages->23		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 24 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		69				Pages->24		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 25 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		70				Pages->25		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 26 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		71				Pages->26		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 27 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		72				Pages->27		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 28 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		73				Pages->28		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 29 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		74				Pages->29		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 30 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		75				Pages->30		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 31 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		76				Pages->31		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 32 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		77				Pages->32		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 33 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		78				Pages->33		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 34 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		79				Pages->34		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 35 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		80				Pages->35		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 36 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		81				Pages->36		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 37 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		82				Pages->37		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 38 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		83				Pages->38		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 39 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		84				Pages->39		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 40 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		85						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Required fields		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		86						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Form fields value validation		Not Applicable		No form fields that may require validation detected in this document.		

		87						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		4.1.2 Name, Role, Value		Not Applicable		No user interface components were detected in this document.		

		88						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		Status Message		Not Applicable		Checkpoint is not applicable in PDF.		

		89		1,5,26,27,28,31,32,6,11		Tags->0->0,Tags->0->1,Tags->0->5,Tags->0->35,Tags->0->37,Tags->0->39,Tags->0->41,Tags->0->238,Tags->0->239,Tags->0->240,Tags->0->247,Tags->0->248,Tags->0->51->1->1->1,Tags->0->98->1->1->0,Tags->0->98->1->2->0,Tags->0->98->1->3->0,Tags->0->98->1->4->0,Tags->0->98->1->5->0,Tags->0->98->1->6->0,Tags->0->98->2->1->0,Tags->0->98->2->2->0,Tags->0->98->2->3->0,Tags->0->98->2->4->0,Tags->0->98->2->5->0,Tags->0->98->2->6->0,Tags->0->98->3->1->0,Tags->0->98->3->2->0,Tags->0->98->3->3->0,Tags->0->98->3->4->0,Tags->0->98->3->5->0,Tags->0->98->3->6->0,Tags->0->98->4->1->0,Tags->0->98->4->2->0,Tags->0->98->4->3->0,Tags->0->98->4->4->0,Tags->0->98->4->5->0,Tags->0->98->4->6->0,Tags->0->98->5->1->0,Tags->0->98->5->2->0,Tags->0->98->5->3->0,Tags->0->98->5->4->0,Tags->0->98->5->5->0,Tags->0->98->5->6->0,Tags->0->98->6->1->0,Tags->0->98->6->2->0,Tags->0->98->6->3->0,Tags->0->98->6->4->0,Tags->0->98->6->5->0,Tags->0->98->6->6->0,Tags->0->98->7->1->0,Tags->0->98->7->2->0,Tags->0->98->7->3->0,Tags->0->98->7->4->0,Tags->0->98->7->5->0,Tags->0->98->7->6->0,Tags->0->98->8->1->0,Tags->0->98->8->2->0,Tags->0->98->8->3->0,Tags->0->98->8->5->0,Tags->0->98->8->6->0,Tags->0->98->9->2->0,Tags->0->98->9->3->0,Tags->0->98->10->2->0,Tags->0->98->10->3->0,Tags->0->98->10->4->0,Tags->0->98->10->5->0,Tags->0->98->10->6->0,Tags->0->98->11->3->0,Tags->0->98->12->3->0,Tags->0->98->12->4->0,Tags->0->98->12->5->0,Tags->0->98->12->6->0,Tags->0->98->13->3->0,Tags->0->98->13->4->0,Tags->0->98->13->5->0,Tags->0->98->13->6->0,Tags->0->98->14->3->0,Tags->0->98->14->4->0,Tags->0->98->14->5->0,Tags->0->98->14->6->0,Tags->0->98->15->3->0,Tags->0->98->15->4->0,Tags->0->98->15->5->0,Tags->0->98->15->6->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		User Verify		Verify Alt		Verification result set by user.

		90		2,4,5,6,7,10,11,13,15,16,18,22,25,30,33,34,35,38,39,40		Tags->0->7->0->0->0,Tags->0->7->1->0->0,Tags->0->7->2->0->0,Tags->0->7->3->0->0,Tags->0->7->4->0->0,Tags->0->7->5->0->0,Tags->0->7->6->0->0,Tags->0->7->7->0->0,Tags->0->7->8->0->0,Tags->0->7->9->0->0,Tags->0->7->10->0->0,Tags->0->7->11->0->0,Tags->0->7->12->0->0,Tags->0->7->13->0->0,Tags->0->7->14->0->0,Tags->0->7->15->0->0,Tags->0->7->16->0->0,Tags->0->7->17->0->0,Tags->0->23->1,Tags->0->26->1,Tags->0->28->1,Tags->0->32->1,Tags->0->44->1,Tags->0->46->1,Tags->0->46->3,Tags->0->50->1,Tags->0->50->3,Tags->0->51->0->1->1,Tags->0->59->1,Tags->0->86->1,Tags->0->88->1,Tags->0->93->1,Tags->0->97->1,Tags->0->119->1,Tags->0->127->1,Tags->0->150->1,Tags->0->161->1,Tags->0->175->1,Tags->0->198->1->1->1,Tags->0->199->1,Tags->0->233->1,Tags->0->233->2,Tags->0->235->1,Tags->0->258->1,Tags->0->258->3,Tags->0->260->1,Tags->0->261->1,Tags->0->269->1,Tags->0->271->1,Tags->0->277->1,Tags->0->288->1,Tags->0->322->1,Tags->0->322->3,Tags->0->331->1,Tags->0->335->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Verify Alt		Verification result set by user.

		91		2,4,5,6,7,10,11,13,15,16,18,22,25,30,33,34,35,38,39,40		Tags->0->7->0->0->0->0,Tags->0->7->1->0->0->0,Tags->0->7->2->0->0->0,Tags->0->7->3->0->0->0,Tags->0->7->4->0->0->0,Tags->0->7->5->0->0->0,Tags->0->7->6->0->0->0,Tags->0->7->7->0->0->0,Tags->0->7->8->0->0->0,Tags->0->7->9->0->0->0,Tags->0->7->10->0->0->0,Tags->0->7->11->0->0->0,Tags->0->7->12->0->0->0,Tags->0->7->13->0->0->0,Tags->0->7->14->0->0->0,Tags->0->7->15->0->0->0,Tags->0->7->16->0->0->0,Tags->0->7->17->0->0->0,Tags->0->23->1->0,Tags->0->26->1->0,Tags->0->28->1->0,Tags->0->32->1->0,Tags->0->44->1->0,Tags->0->46->1->0,Tags->0->46->3->0,Tags->0->50->1->0,Tags->0->50->3->0,Tags->0->51->0->1->1->0,Tags->0->59->1->0,Tags->0->86->1->0,Tags->0->88->1->0,Tags->0->93->1->0,Tags->0->97->1->0,Tags->0->119->1->0,Tags->0->127->1->0,Tags->0->150->1->0,Tags->0->161->1->0,Tags->0->175->1->0,Tags->0->198->1->1->1->0,Tags->0->199->1->0,Tags->0->233->1->0,Tags->0->233->2->0,Tags->0->235->1->0,Tags->0->258->1->0,Tags->0->258->3->0,Tags->0->260->1->0,Tags->0->261->1->0,Tags->0->269->1->0,Tags->0->271->1->0,Tags->0->277->1->0,Tags->0->288->1->0,Tags->0->322->1->0,Tags->0->322->3->0,Tags->0->331->1->0,Tags->0->335->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Verify Contents		Verification result set by user.

		92		11		Tags->0->98		Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Summary attribute		User Verify		Please verify that a Summary attribute value of "អត្ថប្រយោជន៍ is appropriate for the table.		Verification result set by user.

		93		19,20		Tags->0->181		Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Summary attribute		User Verify		Please verify that a Summary attribute value of "ព័ត៌មានអំពីធ្មេញ Medi-Cal is appropriate for the table.		Verification result set by user.

		94				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		User Verify		Please ensure that the visual presentation of text and images of text has a contrast ratio of at least 4.5:1, except for Large text and images of large-scale text where it should have a contrast ratio of at least 3:1, or incidental content or logos
		Verification result set by user.
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